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La publicacién del boletin El Observador. Analisis Alternativo
sobre Politica y Economia es una de las acciones estratégicas que
lleva a cabo la Asociacion El Observador, como parte de un proceso que
promueve la construccidn de una sociedad mas justa y democratica a
través de fortalecer la capacidad para el debate y la discusion, el plan-
teamiento, la propuesta y la incidencia politica de actores del movi-
miento social guatemalteco, organizaciones comunitarias y expresiones
civiles locales, programas de cooperacién internacional, medios de co-
municacién alternativos, etc., y todas aquellas personas que actian en
distintos niveles (local, regional y nacional).

éQuiénes somos?

La Asociacién El Observador es una organizacién civil sin fines
lucrativos que estd integrada por un grupo de profesionales que estan
comprometidos y comprometidas con aportar sus conocimientos y ex-
periencia para la interpretacién de la realidad guatemalteca, particular-
mente de los nuevos ejes que articulan y constituyen la base del actual
modelo de acumulacién capitalista en Guatemala, las familias oligarcas
y los grupos corporativos que le dan contenido, las transnacionales, las
fuerzas politicas que lo reproducen en tanto partidos politicos asi como
agentes en la institucionalidad del Estado, las dinamicas y formas ope-
rativas, ideoldgicas, politicas y econdmicas que despliegan en los terri-
torios, el Estado y la sociedad en su conjunto.

Con esto pretendemos contribuir a que fundamentalmente gru-
pos comunitarios, liderazgos y organizaciones sociales afectados/as di-
recta e indirectamente por las inversiones que concretan estos ejes de
acumulacion, cuenten con insumos de informacion y analisis para fun-
damentar la defensa de sus derechos y la concrecion de acciones y pro-
puestas alternativas frente a este modelo.

éQué hacemos?

Promover la articulacidon de procesos sistematizacion de informa-
cion, analisis e investigacién con la accion politica, especialmente con
grupos, liderazgos y organizaciones sociales cuyos territorios han sido
afectados por el actual modelo de acumulacion.

éComo lo hacemos?

B Seguimiento sistematico de la informacion y articulacion del analisis y la

investigacion sobre las problematicas.

B Produccion de los boletines El Observador. Analisis Alternativo sobre

Politica y Economia, y de ENFOQUE, Analisis de Situacion; asi como
de materiales mediados y publicaciones de investigaciones especificas.

B Investigaciones especificas relacionadas con los ejes de acumulacién y

sus movimientos.

B Procesos de formacion y mediacién politica con actores estratégicos.

B Acompainamiento en los procesos de lucha por la defensa del territorio.

5%

UL

Este glifo representa a Kej, que tiene
un significado de Liderazgo, fuerza,
inteligencia.

W Actividades publicas como presentaciones, foros, mesas de discusion,
talleres y charlas.




Editorial
El dialogo como fetiche

En el prologo de su obra “El 18 Brumario de Luis Bonaparte”, Marx acui6 la sentencia siguiente:
“La historia siempre se repite dos veces, s6lo que una vez como tragedia y otra como farsa”. Esta maxima
puede utilizarse como referente cuando se analizan las experiencias de “didlogo y negociaciéon” que re-
gistra la historia reciente, tanto por el altimo gobierno militar de facto de Humberto Mejia Victores, que
llevo a concretar en 1985 la actual Constitucion de la Republica, el pacto politico con el cual las fracciones
familiares y empresariales que integran la oligarquia guatemalteca, y los militares contrainsurgentes con-
sensuaron “la transicion politica a la democracia, la nueva Republica”, asi como por los nueve gobiernos
civiles que se han sucedido de 1986 a la fecha en el ejercicio del poder politico del Estado.

La Constitucion Politica de la Reptblica disefiada desde 1984 por la Asamblea Nacional Cons-
tituyente (ANC) convocada por los militares del “viejo generalato”y “los oficiales jovenes” tras la “paci-
ficacion” que se instaurd con el golpe de Estado de 1982, por un lado ha sido el reflejo de la conformacion
de las elites que participaron en su disefio y la correlacidon de fuerzas existente en ese momento politico;
por otro, define el “sujeto permitido” en el sistema politico guatemalteco y las normas que rigen su “par-
ticipacién politica”, a la vez que, de facto, dice cudl es el sujeto no permitido, en sintesis, los Pueblos
Indigenas y todos /as aquellos/as opuestos a la propiedad privada y, por lo tanto, al caracter del sistema
capitalista imperante basado en la explotacion de la fuerza de trabajo, la especulacién, la competitividad
y la obtenciéon de la maxima ganancia.

Después, durante los 38 afios que han transcurrido desde que en 1986 se inauguraran los gobiernos
civiles a la fecha, los ejercicios de didlogo que han sido convocados en pos de la “gobernabilidad” han sido
utilizados cada vez mas como mecanismos de disuasion y de control social, y no de negociacién ni para
alcanzar auténticos acuerdos sobre las problematicas socioeconémicas y politicas mas apremiantes de la
realidad guatemalteca que afectan a la mayoria de la poblacidén que sobrevive en los distintos niveles de
la estructura social, asi como en los territorios.

En segundo lugar, los ejercicios de didlogo han sido convocados para dominar y neutralizar las
demandas sociales e imponer que se acepten las inversiones y los negocios que se fraguan desde el Estado
y al servicio de las empresas y los grupos de capital nacional y transnacional, teniendo como telén de
fondo, por un lado, la histdrica corrupcién y la impunidad en que estd fundada la “republica”; por otro,
la constante violacién de los derechos humanos. El didlogo se presenta como el que va a solucionar todo,
sobredimensionado, y como un acto de buena voluntad por parte de los gobiernos, convirtiéndose en un
fetiche. Al mismo tiempo sin embargo, se apela a la potestad que tiene el Estado de concesionar las ri-
quezas naturales de los territorios para su explotacion, asi como de millonarias obras de infraestructura
a intereses privados bajo el criterio de “cumplir” con los marcos establecidos en la Constitucion Politica
y de todo el andamiaje juridico que ha sido impulsado por los estamentos empresariales y sus operadores
politicos incrustados en carteras estratégicas del Ejecutivo, asi como en los otros Poderes del Estado,
léase el Organismo Judicial (OJ) y el Congreso de la Republica. Desde los ejercicios de “didlogo” se impo-
ne una légica de criminalizacidn, judicializacion y represion hacia los liderazgos y comunidades que no
acepten esos postulados.

En tercer lugar, todos los ejercicios de “didlogo” se han convocado tardiamente y cuando la llama-
da conflictividad -expresion de la lucha de clases en el mundo globalizado actual- ha llegado a niveles
exacerbados; esto es, no con un caracter preventivo y adelantandose a futuros escenarios que hayan con-
siderado problematicas estructurales no resueltas. Una explicacion es el caracter poco democratico
de los gobiernos civiles puesto que, por un lado, por ejemplo, en el casode las concesiones para ex-
plotar riquezas naturales en los territorios o para la construccion de grandes obras de infraestructura, los
gobiernos no han consultado a los Pueblos ni a las comunidades, obviando que el Estado guatemalteco ha




firmado convenios internacionales como el Convenio 169 que mandatan la obligatoriedad de la Consulta
Previa, Libre e Informada a las poblaciones afectadas, al mismo tiempo que han hecho oidos sordos de
los resultados de las Consultas Comunitarias que han rechazado el saqueo de sus territorios.

En cuarto lugar, los gobiernos no sélo han sido los convocantes sino también han intentado asu-
mir el papel de mediadores y de conciliadores, pero en todos los ejercicios tarde o temprano han termi-
nado sucumbiendo, de una u otra forma, al favorecimiento de los intereses de las empresas y los grupos
privados empresariales oligarquicos que las controlan, de las transnacionales y sus inversiones, asi como
de los militares de cuello blanco que hoy siguen estando en la penumbra como un factor de poder real.

Un repaso a los fracasados ejercicios de didlogo que se dieron desde 1985 y hasta el gobierno del
Partido Patriota (PP), y tomando en cuenta que durante los gobiernos de Jimmy Morales Cabrera y Ale-
jandro Giammattei Falla los ejercicios de didlogo estuvieron totalmente ausentes, permite evidenciar no
solo este fetiche, sino como se reproduce en procesos de didlogo multiactor actuales sobre empresas y
derechos humanos, obviando principios basicos y estandares internacionales de derechos humanos.

En esa perspectiva, en esta edicion No. 84 del boletin El Observador se presenta la sistematizacién
de cinco (5) experiencias relevantes de didlogo entre Estado, empresas y comunidades u organizaciones
para recoger, desde la perspectiva de la sociedad civil, la narracién de sus vivencias y reflexiones en su ca-
lidad de actores protagonistas, priorizando los impulsados o con participacion significativa de mujeresy
Pueblos indigenas. El tipo de experiencias aqui incluidas estdn en la logica de espacios o iniciativas Multi
Sectoriales - Multiactor para avanzar en la implementacion de los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos que han venido cobrando relevancia en el “ecosistema de Empresas
y Derechos Humanos” como esfuerzos para incorporar a diversos actores -sociedad civil, poblaciones
afectadas, gobiernos y empresas- en la busqueda de respuestas y salidas a las problematicas relacionadas
con los abusos de las empresas, particularmente multinacionales con presencia global y cadenas de su-
ministro trasnacionales, y su complicidad en problemas como el trabajo infantil, condiciones laborales
de explotacion en maquiladoras, la destrucciéon ambiental, la corrupcidn, y la falta de transparencia.

El estudio es resultado del trabajo conjunto entre la Unidad de Defensoras y Defensores de De-
rechos Humanos en Guatemala (UDEFEGUA), la Asociacidon de Investigacion y Especializacion sobre
Temas Iberoamericanos (AIETI) y El Observador, y le da continuidad a la investigacion de Elena de Luis
y Antonio Carmona titulada “Didlogo con Derechos: una propuesta de cumplimiento de estdindares en
procesos de didlogos multiactor sobre empresas y derechos humanos, a partir de casos ilustrativos”, la
cual fue publicada en el boletin El Observador No. 82 como un esfuerzo similar de trabajo conjunto de
las mismas organizaciones.

En el caso particular de Guatemala, un elemento de partida del presente trabajo es la reflexion sobre el
cierre de los espacios democraticos que se ha venido experimentando en los dltimos afios, en el marco
del avance de una estrategia fraguada por el llamado “Pacto de Impunidad” que persigue la consolidacion
de un régimen autoritario y represivo que restaure las condiciones de corrupcidon e impunidad existentes,
primero, en el gobierno del Partido Patriota (PP) y antes de las jornadas de 2015; y, segundo, hasta antes
de la inauguracidon de la llamada transicién politica a la democracia que formalmente se suscitd en 1985.
Durante los nueve gobiernos civiles que desde entonces han tenido el poder politico del Estado, muy po-
cos -por no decir nulos- procesos de Didlogo Multiactor han sido posibles, y mucho menos aun exitosos,
mientras que la flagrante violacién por parte de empresas corporativas de capital nacional e internacio-
nal a los derechos laborales, la explotacion de los recursos hidricos, minerales y el acaparamiento de tie-
rras por parte de las empresas para la agroindustria, ha supuesto graves violaciones a derechos humanos,
sin que el Estado asuma de forma activa su obligacién de proteccidn a las poblaciones vulneradas.
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Presentacion

La Unidad de Defensoras y Defensores de Guatemala (UDEFEGUA),
la Asociacion de Investigacion y Especializacién sobre Temas Iberoameri-
canos (AIETI) y la Asociacién El Observador, presentan a continuacion el
estudio-sistematizacion de experiencias relevantes de didlogo entre Estado,
empresas y comunidades u organizaciones para recoger, desde la perspectiva
de la sociedad civil, la narraciéon de sus vivencias y reflexiones en su calidad
de actores protagonistas, priorizando los impulsados o con participacion sig-
nificativa de mujeres y Pueblos indigenas.

El tipo de experiencias que se sistematizan en este trabajo estan en la
logica de espacios Multi Sectoriales - Multiactor para avanzar en la imple-
mentacién de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos. Estas iniciativas surgen en la década de 1990, y han co-
brado gran relevancia en el “ecosistema de Empresas y Derechos Humanos”
como esfuerzos para incorporar a diversos actores -sociedad civil, poblacio-
nes afectadas, gobiernos y empresas- en la busqueda de respuestas...

...a los abusos de empresas —particularmente multinacionales con presencia
global y cadenas de suministro trasnacionales— y su complicidad en proble-
mas como el trabajo infantil, condiciones laborales de explotacion en maqui-
ladoras, la destruccion ambiental, la corrupcion, y la falta de transparencia.
(Arengo, E. & Pineda, O; 2020).




El objetivo del presente estudio es contar con una sistematizacion de experiencias
relevantes desde la perspectiva de la sociedad civil que contribuya a extraer lecciones
aprendidas para futuras oportunidades de espacios de didlogo, ya que en los altimos
afos se han ido cerrando en Guatemala este tipo de espacios democraticos.

Asi mismo, aportar conocimientos a partir de la interpretacion critica de las expe-
riencias generadas para la sociedad civil y personas defensoras de derechos humanos, de
su participacion en didlogos Multiactor que involucran a empresas de diversa naturaleza,
y como complemento a otros estudios realizados respecto de la misma problematica/
tematica.

El énfasis estd en recuperar la experiencia misma de los procesos de didlogo, y las
conclusiones que las y los participantes de sociedad civil expresan en cuanto a los alcan-
ces, procesos, actores y resultados que estos didlogos han tenido.

Para el efecto se han tomado cinco experiencias:

+ Dos relacionadas con la actividad de produccion de palma aceitera.

*  Una con la actividad de explotacion minera.

+ Una mas sobre conflictos agrarios de caracter histdrico;y,

+ Una con empresas privadas de seguridad en un marco de dialogo mds am-
plio relacionado con la implementacion de los Principios Rectores sobre
las Empresas y Derechos Humanos.

Para este estudio-sistematizacion se priorizé escuchar las voces y opiniones de
defensoras y defensores de organizaciones sociales y de poblacion de comunidades par-
ticipantes en los procesos, asi como instituciones que les acompafian. De esta cuenta, y
con base en el perfil que se definid para la seleccién de las experiencias, se considero de
manera especial involucrar en la recuperacion del proceso a las mujeres defensoras, re-
presentantes comunitarias, mujeres referentes de organizaciones sociales que pudieran
aportar a las reflexiones desde una perspectiva de género y de pueblo.

Se incluyo6 también a personas con perfil técnico de las organizaciones que han
realizado investigaciones, trabajo de acompafamiento o didlogo con las/los actores di-
rectamente implicados en los procesos de didlogo, para ahondar en las reflexiones desde
diferentes perspectivas de sociedad civil. Se realizaron 10 entrevistas que involucraron a
un total de trece personas -siete mujeres y seis hombres- pertenecientes a nueve orga-
nizaciones, grupos o comunidades.

Debido la coyunturay la dindamica sociopolitica que se vivio en los ultimos meses,
particularmente tras los resultados electorales de junio y agosto de 2023, para la reali-
zacion de este estudio- sistematizacion, se priorizd, como base para la recopilacion de
informacidn y las reflexiones, lo siguiente:




+ Revision, consulta y anadlisis de documentos e investigaciones disponibles
en la web o aportadas por UDEFEGUA, AIETI y El Observador relaciona-
das con la problematica/tematica, asi como referencias documentales vin-
culadas a los procesos de didlogo que compartieron las personas entrevis-
tadas y que se consideraron importantes para estructurar la informacion
relativa a los procesos de didlogo en sus diferentes etapas, especialmente
relacionadas con las experiencias mismas que han sido sistematizadas,
tales como actas, memorias, informes, etc.

+ Entrevistas individuales o grupales a profundidad, realizadas a defenso-
ras, defensores, autoridades comunitarias y actores relevantes de sociedad
civil participantes en los procesos de didlogo, de acuerdo con los roles y
experiencias que se identificaron en cada caso y las posibilidades de par-
ticipar en las entrevistas, asi como a otros actores cercanos o vinculados
-personal investigador o de acompafiamiento de las organizaciones- que,
por su rol en investigaciones y acompafamiento a espacios de didlogo,
aportaron elementos fundamentales en cuanto a lecciones aprendidas y
recomendaciones futuras.

+ Testimonios que se recopilaron en el mismo proceso de entrevistas y re-
flexion con las personas referencia de cada caso; documentando, en la
medida que fue posible, algunos pasajes o valoraciones con las palabras
propias de las y los protagonistas.

El documento resultante que se presenta a continuacion contiene, ademas de
explicitar los objetivos y metodologia, cuatro apartados principales:

. Marco conceptual y contextual.
[I. Identificacion, caracterizacion, elementos y reflexion que aporta cada
experiencia.
III. Vinculos entre experiencias y reflexiones comunes;y,
IV. Conclusiones y recomendaciones.

I. Marco conceptual y contextual

A partir de la década de 1990, el respeto a los DDHH en las actividades
empresariales empezo a hacerse un lugar en la agenda global. El tema fue
adquiriendo gran relevancia debido a varios factores, principalmente en re-
lacion con la gran internacionalizacion experimentada por las empresas y del
correspondiente aumento de la actividad economica transnacional. Los cre-
cientes riesgos e impactos, en muchos casos negativos, que estas practicas co-
menzaron a generar en el ejercicio de los DDHH, implicaron un considerable
incremento del interés social en su proteccion, del empresarial en su respeto
¥, por ende, también de los Estados y organismos internacionales en tratar de
garantizar su ejercicio (Carneiro, M. et al., 2013: 10).




Es en ese marco de la relacion empresas y derechos humanos que De Luis y Ro-
driguez Carmona (2013) mencionan la existencia o desarrollo de diversas iniciativas que
buscan un mayor compromiso de las empresas en el desarrollo de sus actividades -y del
Estado en su regulacion y supervision-. Entre las iniciativas mencionan el Pacto Mun-
dial, los Principios Rectores, la Debida Diligencia, o la implementacion de Planes Nacio-
nales sobre Empresas y Derechos Humanos (PAN).

De estos instrumentos se toman los Principios Rectores sobre Empresas y Dere-
chos Humanos como lineamiento principal, desde la perspectiva de los derechos hu-
manos. Estos fueron definidos por Naciones Unidas en el afio 2011, ante la urgencia de
buscar la armonia entre los agentes econdmicosy las sociedades que gestionan las conse-
cuencias de las actividades emprendidas por éstos (UDEFEGUA, 2022). Al ser adoptados
por unanimidad por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU -Resolucidn 17/4-, los
Principios Rectores se constituyeron como un documento que define responsabilida-
des y aporta directrices para desplegar el marco internacional aprobado previamente de
forma eficaz, y con el objetivo de prevenir y remediar las consecuencias adversas de las
actividades empresariales para los derechos humanos, refiere Carneiro et al (2013).

Acorde a la definicion de Naciones Unidas (2011), los Principios Rectores se basan
en el reconocimiento de:

a) Lasactuales obligaciones de los Estados de respetar, protegery cumplir los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

b) El papel de las empresas como 6rganos especializados de la sociedad que
desempeifian funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes
aplicables y respetar los derechos humanos; y,

c¢) La necesidad de que los derechos y obligaciones vayan acompafiados de
recursos adecuados y efectivos en caso de incumplimiento.

Los Principios Rectores se reconocen como...

...un hito en un proceso multiactor que viene durando arios, y que debe to-
mar cuerpo y ser completado con contenido prdctico, experiencias, lecciones
aprendidas y aplicaciones exitosas, que den como resultado un cambio de
tendencia real y medible en el impacto negativo de las empresas en los DDHH
(Carneiro, M. et al., 2013: 16).

Aunque se han venido desarrollando diferentes iniciativas y acuerdos en materia
de empresasy derechos humanos, el punto de partiday la base de obligacion para las em-
presas son los “instrumentos basicos de derechos humanos”, entre los que estan: la De-
claracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles 'y
Politicos (PIDCP), el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales
(PIDESC), los Principios y Derechos Fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), entre otros ( De Luis y Rodriguez, 2023).




Iniciativas de Didlogo Multi Sectorial (IMS) o MultiActor (IMA)

Vinculados a los instrumentos anteriores, y como una herramienta fundamental
para avanzar en la implementacion de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresasy Derechos Humanos, estdn las Iniciativas Multi Sectoriales (IMS) o Multiac-
tor (IMA), también conocida como de Multiples Partes Interesadas.

Estas iniciativas de didlogos multiactor, que han tomado cada vez mas fuerza en
muchos contextos de desarrollo...

...intentan generar un espacio de relacion entre diferentes actores -normal-
mente familias del empresariado nacional, y poblacion local- en torno a cues-
tiones concretas relativas a proyectos que se implementan en los territorios.
Sin embargo, en muchas ocasiones estos procesos generan desconfianza en
la poblacion y la sociedad civil, ya que se enmarcan en contextos con un alto
nivel de conflictividad (Ibidem:09).

Van Huijstee (2012), expone que no existe una definicion clara de iniciativa de
multiples partes interesadas. Algunos expertos consideran que, para ser digna del térmi-
no, una iniciativa debe estar organizada formalmente y caracterizada por una estructura
de gobernanza democratica y con multiples partes interesadas. Otros consideran que
basta con que se constituyan plataformas de didlogo con representantes de las empresas,
la sociedad civil y otros sectores. El denominador comun entre las diversas iniciativas de
este tipo es que son...

...procesos interactivos en los que las empresas, las OSC y posiblemente otros
grupos de partes interesadas interactiuan para hacer los procesos de negocio
mads sostenibles social y/o ambientalmente’.

Vale la pena, tomando el planteamiento de Arengo y Pineda (2020), hacer la dis-
tincion que:

A diferencia de los esquemas unilateralmente corporativos tipicos de la 'Res-
ponsabilidad Social Empresarial’, las IMA se presentan como una propuesta
transformadora en la lucha por la rendicion de cuentas empresarial. Se carac-
terizan por reunir a las partes interesadas claves de la industria en cuestion
— empresas, gobiernos y representantes de la sociedad civil — para sentarse
y desarrollar juntas y en didlogo, estandares y sistemas de monitoreo y —en
algunos casos—, requisitos de remediacion que las empresas deben cumplir.

Estxs mismxs autorxs exponen con cifras, la relevancia que han tomado estas ini-
ciativas. Al respecto, citan un estudio que:

...seflala que actualmente, hay unas 10,000 empresas en todo el mundo (in-
cluyendo 13 de las 20 mas grandes en cuanto a ingresos) que forman parte
de IMAs; participan unos 50 gobiernos en estas iniciativas, y estan presentes
en 170 paises (...) Las IMA son referencia para las Instituciones Financieras

1. Van Huijstee (2012). Multi-stakeholder initiatives - A strategic guide for civil society organizations. Traduccion libre
(DeepL.com).




Internacionales, que las incluyen en sistemas de rating o puntajes para finan-
ciamiento. Y son una importante fuente en el mercado para la compra y el con-
sumo “responsable” y “sostenible”, sobre todo en el caso de las iniciativas
que promueven sellos o etiquetas.

En cuanto a su contenido y funciones, las conciben...

...orientadas a facilitar, tanto la participacion como la informacion, princi-
pios fundamentales de los derechos humanos, y asi puede ser util para abor-
dar y conocer la perspectiva, preocupaciones de las personas afectadas, co-
nocer sus necesidades, identificar los impactos en derechos humanos, o tratar
de resolver conflictos (De Luis y Rodriguez, 2023:10).

Otra referencia plantea que las IMS pueden desempeifiar una amplia variedad de
funciones, tales como sensibilizacion, reunir a varias partes interesadas, crear entendi-
miento mutuo, aprendizaje intersectorial, creacion de capacidades, establecimiento de
normas, certificacion y verificacién de buenas practicas. Casi todas las IMS proporcio-
nan orientacién no vinculante a las organizaciones>.

Un componente importante del analisis de las iniciativas multiactor son los re-
quisitos para el mismo. Al respecto, De Luis y Rodriguez enuncian las siguientes caracte-
risticas que un didlogo de esta naturaleza debe garantizar o cumplir: ser inclusivo, desde
la tolerancia y el respeto a la diversidad; tener en cuenta la participaciéon de personas
y grupos en situacién de mayor vulnerabilidad; enfoque de género; abierto a todas las
partes que quieran expresar sus opiniones; considerar el empoderamiento y el fortale-
cimiento de capacidades; disponer de condiciones de seguridad, de espacios libres de
riesgo; garantizar la transparencia y rendicion de cuentas.

Didlogos Multiactor en Guatemala

Un elemento de partida del presente estudio es la reflexion sobre la situacion
particular de Guatemala, donde muy pocos procesos de Didlogo Multiactor han sido
posibles, y mucho menos atin exitosos, mientras que la flagrante violaciéon a los dere-
chos laborales, la explotacion de los recursos hidricos, minerales y el acaparamiento de
tierras por parte de las empresas para la agroindustria, ha supuesto graves violaciones
a derechos humanos. El reiterado incumplimiento de las empresas de esos principios y
acuerdos internacionales genera mayores niveles de conflictividad social, y profundas
violaciones a los derechos humanos de las personas defensoras y Pueblos, sin que el Es-
tado asuma de forma activa su obligacién de proteccion a las poblaciones vulneradas.

El estudio de De Luis y Rodriguez enuncia con claridad esta situacién que se pre-
senta de forma resumida a continuacion:

+ Losejercicios de didlogo que han sido convocados han sido utilizados cada
vez mds como mecanismos de disuasion y control social (...) para dominar
y neutralizar las demandas sociales e imponer que se acepten las inversio-
nesy los negocios (...).

2. Toolbox Human Rights for Business & organizations. Traduccion libre (DeepL.com). Acceso en: https://business-hu-
manrights.be/tool/5/what




+ El didlogo se presenta como el proceso que va a solucionar todo, sobredi-
mensionado, y como un acto de buena voluntad de los gobiernos (...) que
puede sustituir, inclusive, la Consulta Previa, Libre e Informada como un
derecho de los Pueblos. Al mismo tiempo, se apela a la potestad que tiene
el Estado de concesionar las riquezas del pais para su explotacion.

+ Todos los ejercicios de dialogo se han convocado tardiamente y cuando la
conflictividad ha llegado a niveles exacerbados; no con un cardcter pre-
ventivo y adelantandose a futuros escenarios que hayan considerado pro-
blematicas estructurales no resueltas, ignorando la Consulta Previa, Libre
e Informada, y los resultados de las Consultas de Buena Fe que han recha-
zado el saqueo de sus territorios.

* Los gobiernos no sélo han sido los convocantes sino también han intenta-
do asumir el papel de mediadores y de conciliadores, pero (...) han termi-
nado sucumbiendo (...) al favorecimiento de los intereses de las empresas
y otros actores de poder.

Este es, pues, el marco en el que se recogen y sistematizan en el presente estudio,
cinco experiencias de didlogo desde la vivencia y mirada de los actores de sociedad civil
que han participado en ellos.

II. Identificacion, caracterizacion, elementosy reflexion que

aporta cada experiencia.

Para la seleccion de experiencias se partié de lo que se ha documentado en dos
estudios: “Linea de Base Nacional sobre Personas Defensoras de Derechos Humanos en
el marco de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos”, UDEFEGUA
(2022); y “Didlogo con Derechos: una propuesta de cumplimiento de estdndares en pro-
cesos de didlogos multiactor sobre empresas y derechos humanos” (2023), y consideran-
do que las experiencias de didlogo en todos los casos deben haberse desarrollado con
empresas, ademdas de cumplir con uno o varios de los siguientes requisitos:

+ Participacion significativa de mujeres defensoras en el proceso.

+ Liderado por Autoridades Ancestrales, o en el marco de los derechos de los
Pueblos Indigenas.

+ Didlogo enmarcado en derechos laborales.

+ Didlogo vinculado al cuidado de la naturaleza y del medio ambiente.

+ Con participacion significativa de actores estatales.




Las cinco iniciativas que se sistematizan en este estudio son:

Experiencias de dialogo

Empresas de Seguri-
dad Privada

Dénde tuvo lugar el

dialogo

Ciudad Guatemala

Tiempo / Periodo

2011/12 - 2019/2020

Organizacion
Referencia

UDEFEGUA e
IEPADES

Trabajadores  agri-
colas vrs. Industria
Chiquibul S.A.

Ciudad Guatemala y
Coban, Alta Verapaz

2016 - 2019

CONDEG

Trabajadores agrico-
las vrs. REPSA

Ciudad Guatemala

Abril - agosto 2023

CONDEG

Comunidades en
Resistencia La Puya
vrs. Estado de Gua-
temala

Ciudad Guatemala

2012 -2015/16

Resistencia Pacifica La
Puya

Comunidad Moco-
han vrs. finqueros y
comunidades colin-
dantes

Purulha, Baja Verapaz

Inicié en noviembre
2018.

Parcialmente resuelto,
sigue en proceso.

Asociacion de Vecinos
de la Comunidad Aldea
Mocohan, con el acom-
pafiamiento de UVOC
y Bufete de Pueblos
Indigenas




III. Las experiencias sistematizadas

Caso 1: UDEFEGUA - Empresarios en el marco de la implementacion de los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos.

Asunto: Empresas de seguridad privada.

Los didlogos complejos o muy amplios se deben abordar desde una
posicion “minimalista’; es decir, con pasos pequerios, eligiendo
un tema entre tantos por donde empezar.

Claudia Samayoa, UDEFEGUA.

1. Nombre de la experiencia:

Didlogo sobre empresas privadas de seguridad entre organizaciones de sociedad
civil y sector empresarial, en el marco de la discusién de aplicacion de los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos en Guatemala.

2. Persona (s) / organizacién (es) implicada (s):

La persona que estuvo al centro de este proceso de didlogo con el sector empre-
sarial en un sentido mas amplio fue Claudia Samayoa, de la Unidad de Defensoras y
Defensores de Guatemala (UDEFEGUA), con participacion de integrantes del Colectivo
Madre Selva. En el caso especifico de empresas de seguridad privada también participa-
ron por parte de sociedad civil: Carmen Rosa de Ledn y Mayda de Leon, del Instituto de
Ensefanza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES)s.

3. Lugary periodo en que se llevé a cabo:

Estos didlogos -entendidos de forma amplia- se dieron de manera intermitente y
con diferentes modalidades, en la Ciudad de Guatemala entre 2011/2012 y 2019/2021.

3.

Las tres personas mencionadas, en su calidad de actoras directas implicadas en el proceso, fueron entrevistadas para
realizar esta sistematizacion de la experiencia de didlogo que tuvo como centro el caso de las empresas privadas de
seguridad.




4. Situacion que dio origen al didlogo:

El proceso surgio por iniciativa de la Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) en Guatemala, en conjunto con la
Embajada de Suiza que trajo expertos en empresas y derechos humanos, e hicieron una
invitacion a la mesa de didlogo entre sociedad civil, empresas y Estado. Fue un proceso
largo que arrancé alrededor de 2011- 2012, y en el que se planted la necesidad y el impe-
rativo de empezar a dialogar.

Entonces, las recomendaciones de Ruggie respecto a los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, eran todavia poco conocidos,
raros, y a las organizaciones de derechos humanos les planteaba el dilema - que to-
davia subyace - sobre la pertinencia de entrar o no a ese didlogo, entendiendo que se
podia prestar a manipular el concepto de derechos humanos para dar - asi como hay
“green-washing” - un “human rights- washing” a las empresas*.

UDEFEGUA fue invitada a partir del rol que habia venido jugando en acompafia-
miento a defensores/as, realizacion de estudios e investigaciones sobre conflictos entre
comunidades y empresas. La organizacion asumié entendiendo la importancia de iniciar
la discusion cuando todavia los Principios Rectores son voluntarios, y porque era impor-
tante situar como referente el marco de los derechos humanos, en contraposicion a la
tendencia de las grandes empresas guatemaltecas de adherirse al Global Compact (Pacto
Global)s...

...que tenia ya una perspectiva de human rights washing.

5. Descripcién general del proceso:

Una vez hecha la convocatoria inicial, en lugar de seguir en una mesa donde es-
tuvieran los tres sectores, empezaron a realizarse talleres de capacitacién sectoriales.
Sociedad civil pidié constantemente llevar el didlogo a una mesa multisectorial, donde
estuviera especialmente el Estado, en su calidad de garante del cumplimiento de los
Principios Rectores.

Ese proceso avanzo poco, pero lo suficiente para que UDEFEGUA se planteara la necesi-
dad de elaborar un diagnostico de linea de base sobre la implementacion de los Princi-
pios Rectores, especialmente vinculada a los Pilares 1y 3 de los mismos, relacionados con
las obligaciones del Estado en cuanto a Proteger y Reparar.

Es un documento extenso, elaborado entre 2015- 2017 con base en informacién publica,
con el objetivo de contar con insumos para la construccion del Plan de Accién Nacional
sobre Derechos Humanos y Empresas (PAN), y como punto de partida para poder esta-
blecer un didlogo efectivo entre gobierno, empresas y sociedad civil.

4. Declaraciones de Claudia Samayoa en entrevista con la autora.

5. El Pacto Mundial de la ONU fue establecido en julio de 2000 por el Secretario General, Kofi Annan, para movilizar a
empresas de todo el mundo en la alineacion de sus operaciones y estrategias en torno a 10 Principios Universales en
las areas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion (Naciones Unidas, 2021).




Este documento también da cuenta de las accio-
nes de intercambio y capacitacion que entre los afios
2014-2016 impulso el gobierno - inicialmente a cargo del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX) y des-
pués de la Comision Presidencial para la Atencion de
los Derechos Humanos (COPREDEH)®- con acompaiia-
miento de OACNUDH?.

Y es que para las empresas era necesario también
tener directrices mas claras pues los Principios Rectores
son todavia muy generales; razén por la cual el grupo de
trabajo fue desarrollando qué implica cada uno de esos
pilares y principios que, en sentido estricto, no crean
obligaciones nuevas para los Estados sino que clarificay
ordena las responsabilidades ya existentes®.

A finales de 2017 se solicitd y propuso a la Embajada de Canada promover un es-
pacio de interlocucién de sociedad civil con empresas privadas, dada su calidad de actor
diplomatico, con capacidad y solvencia para convocar a sectores que dificilmente pueden
co-convocarse, y fue a inicios de 2018 que se realizé una primera reunién donde parti-
cipé Connie de Paiz, reconocida empresaria vinculada al Comité Coordinador de Aso-
ciaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF) y a la Asociacion

6.

La Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH),
fue cancelada el 31 de julio de 2020, junto con la Secretaria de la Paz (SEPAZ) y la Secretaria de Asuntos Agrarios
(SAA) por medio de los Acuerdos Gubernativos 99-2020, 98-2020 y 97-2020 respectivamente, por parte del gobierno
de Alejandro Giammattei Falla y Vamos, y en su lugar creo la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Huma-
nos (COPADEH) mediante el Acuerdo Gubernativo 100-2020 de fecha 30 de julio de 2020, que formalmente asumio
las funciones de estas tres instancias de la paz.

Sin embargo, estas acciones del gobierno de Vamos fueron consideradas ilegales, ya que:

...estas instituciones se crearon como parte de la Ley de Reconciliacion Nacional (Decreto 145-96 del
Congreso de la Republica) y la Ley Marco de los Acuerdos de Paz (Decreto 52-2005) y el gobierno
no tiene facultad para disolverlas por medio de un acuerdo gubernativo, para ello se requiere de una
reforma legal que le corresponderia al Congreso de la Republica.

Fuente: Impunity Watch. “La Paz en riesgo: analisis del cierre de las instituciones de la paz en Guatemala”. Policy
Brief, noviembre de 2020. Recuperado en: https://www.impunitywatch.org/wp-content/uploads/docs/PolicyBrief La-
PazEnRiesgo Cierre Instituciones Pazl.pdf

En su informe de 2015, la OACNUDH declar6 que:

...espera que este espacio de capacitacion, reflexion y didlogo contribuya a la incorporacion de un
enfoque de derechos humanos en la gestion empresarial y en las politicas publicas, para asi prevenir si-
tuaciones de conflictividad generadas por posibles impactos negativos de las actividades empresariales
sobre los derechos humanos, particularmente los relativos a los pueblos indigenas y al medio ambiente.

Doctora Fernanda Hopenhaym. Vicepresidenta del Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos del Conse-
jo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, y Representante para la region de América Latina. Foro: “Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos”. Universidad Rafael Landivar, 2022. Link: https://www.facebook.com/
URLPosgrados/videos/5820487188003510/.




Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) de la cual fue Presidenta en el periodo 2019
- 2021; Salvador Paiz del Carmen?, representante del Ingenio Pantaledn, y Juan Pablo
Morataya, del Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial (CEN-
TRARSE).

UDEFEGUA, considerando las pocas posibilidades de didlogo existentes con el
Estado en ese momento, propone partir de la informacién recogida en la linea de base
elaborada y ya mencionada; evaluar la situacion en cada uno de los compromisos exis-
tentes; y pensar en un tema que fuera posible abordar en conjunto.

En la siguiente reunién de abril de 2018, en medio de un momento de crisis fuerte
para fracciones familiares y empresariales oligarcas aglutinadas en el CACIF y la Fun-
dacién para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA), debido a que algunos de sus reco-
nocidos integrantes resultaron involucrados directamente en el “Caso Financiamiento
Electoral Ilicito al FCN-Nacién I, Il y III”, investigado y develado por la Comision In-
ternacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) y la Fiscalia Especial contra la
Impunidad (FECI) del Ministerio Puiblico (MP)™, se comunicé a la sociedad civil que éste
habia decidido empezar por abordar el tema de empresas privadas de seguridad, el cual
es bastante complejo dados los actores detras de estas empresas y el poder que tienen.
Se contaba también con un informe reciente del Relator sobre Mercenarios y Empresas
que arrojaba valoraciones terribles sobre el funcionamiento de estas empresas". Por otra
parte, ha sido un problema que no es ajeno, y mas bien concierney es sentido por todos/
as. Ademas, presentaba la ventaja de tener una regulacion especifica, tanto en conve-
nios internacionales como en la legislacion nacional, y que no tocaba un tema directo
de conflicto entre las partes, sino relacionado con un tercero -las empresas privadas de
seguridad- que no estaba sentado en la mesa®.

Se acordé entonces hablar a nivel de gerencias y se sumaron a la mesa otros ac-
tores de sociedad civil, comunidad internacional y del sector empresarial. De sociedad
civil se involucra Carmen Rosa de Leon, del Instituto de Ensefnanza para el Desarrollo
Sostenible (IEPADES), por su experiencia en el tema, y Mario Minera del Colectivo Ma-
dre Selva, quien recién habia salido de la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH),
antes habia estado en el Centro de Accién Legal en Derechos Humanos (CALDH) y tenia
amplia experiencia en mediaciéon. La OACNUDH en esta fase no participo pues no era
asistencia técnica lo que requeria ese momento del dialogo.

9. Salvador Paiz Del Carmen es uno de los empresarios implicado en el “Caso Financiamiento Electoral llicito FCN-Na-
cion”, en sus fases I, I y IIT (Ref. Analisis Alternativo sobre Politica y Economia, El Observador, 2019, y Revista digital
No Ficcidn, 2021). Recuperado en: https://www.no-ficcion.com/casos/caso-financiamiento-electoral-ilicito-fcn-nacion

10. Ver los ensayos contenidos en el boletin El Observador. Analisis Alternativo sobre Politica y Economia. Afio 14, Nos.
66-57, marzo-septiembre 2019, 200 paginas. Recuperado en: https://elobservadorgt.org/2020/07/04/el-observador-no-
66-67-marzo-septiembre-de-2019/

11. Informes anuales de la OACNUDH del periodo comprendido entre 2011 — 2018, también dan cuenta -afio con afio-
de sefialamientos diversos a las empresas privadas de seguridad relacionados especialmente con la falta de registro,
regulacion, control, rendicion de cuentas, cumplimiento de derechos laborales y, también, por estar involucradas en
incidentes contra poblacidn en protestas contra proyectos extractivos.

12. Declaraciones de Claudia Samayoa en entrevista con la autora.




En un primer momento se discutié qué se queria hacer, se tuvieron platicas y ca-
pacitaciones, se compartieron experiencias sobre lo que son los principios de Montreux
y su aplicacion en otros paises. Se analizo la legislacidon existente en el caso de Guate-
mala, que fue elaborada en el marco del proceso de paz. En esa discusion se llegé a la
conclusion que el problema era la Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada
(DIGESSP), por su debilidad institucional. Ademds, que la ley permite la existencia de
una serie de empresas privadas que fueron oficializadas con acuerdos gubernativos, la
mayoria propiedad de militares retirados y que no actian bajo la supervision de la DI-
GESSP.

En un segundo momento, con el conocimiento y la experiencia del IEPADES en
el tema, se plantearon los compromisos que debian asumir las empresas privadas de se-
guridad para cumplir con los estdndares reglamentados y la responsabilidad de quienes
contratan sus servicios. Entonces aparecio el tema de costos, lo que significaba cumplir
con todos los requisitos que exigen las regulaciones de Guatemala.

Esto dio lugar a realizar una evaluacion de las empresas de seguridad que estaban
siendo contratadas por los actores en la mesa, considerando el cumplimiento de los es-
tandares tales como derechos laborales, seguridad social, comodato, propiedad y alma-
cenamiento de las armas, capacitacion de los agentes, etc. Esto tuvo como consecuencia
que practicamente todos - incluyendo las Embajadas- tuvieran que cambiar las empresas
de seguridad que tenian contratadas, pues no cumplian con los estandares basicos de la
ley nacional. También trajo problemas para el Gerente del Ingenio Pantaleén, quien fue
despedido como resultado de estos didlogos.

En cuanto a la participacién del Estado, siempre se tuvo la intencion o voluntad
de que se integrara con representacion del gobierno, pero al final el acuerdo fue
que se les iba a ir invitando para hablar de ciertos temas poco a poco, y ver des-
pués si habia la posibilidad o no de hacer esta integracion. A lo largo del proce-
so de didlogo del grupo de trabajo sobre empresas privadas se fueron invitando
instituciones como la PDH, el Ministerio de Trabajo, la Direccién de Empresas de
Seguridad Privada, a exponer y discutir temas particulares en la medida que se
avanzaba*.

Antes de llegar a esta etapa, se trabajé una especie de certificacion por parte de
CENTRARSE para el cumplimiento de los estandares de contratacion de empresas de
seguridad. Se pretendia que las empresas contratistas supieran qué debian pedir por su
responsabilidad como usuarios del servicio. Se hizo por medio de la AGEXPORT pues las

13. El Documento de Montreux es fruto de una iniciativa conjunta del Gobierno de Suiza y el Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR). Su elaboracion concluyé el 17 de septiembre de 2008 con el consenso de 17 Estados. No es juri-
dicamente vinculante sino que mas bien, constituye una recopilacion de las obligaciones existentes de los Estados en
virtud del derecho internacional, en particular, el derecho internacional humanitario (DIH) y el derecho de los derechos
humanos, en relacion con las actividades de las empresas militares y de seguridad privadas (EMSP) en situaciones de
conflicto armado (Acceso a material en: https://www.icrc.org/es/publication/documento-de-montreux-sobre-las-em-
presas-militares-y-de-seguridad-privadas).

14. Declaraciones de Carmen Rosa de Ledn en entrevista con la autora.




empresas que realizan exportaciones son las mads sujetas a este tipo de revisiones inter-
nacionales. A finales de 2018 - inicios de 2019, IEPADES también realiz6é una campaiia
comunicacional alrededor del mensaje de saber a quién se estaba contratando, reforzan-
do la responsabilidad de los contratistas.

Parte de los cuestionamientos que surgieron desde sociedad civil era la validez
del certificado otorgado al capacitar, en cumplimiento de los estandares de derechos
humanos que extendia CENTRARSE a las empresas, pues no se realizaban verificaciones
para certificar dicho cumplimiento. La propuesta era tomar dos o tres empresas al azary
hacer una verificacion de cumplimiento, pero eso ya no fue posible realizarlo.

En esta etapa ya se habia avanzado en algunos elementos del tema de empresas de
seguridad privada, por lo que para organizaciones de la sociedad civil como UDEFEGUA
y el Colectivo Madre Selva, dejé de tener sentido su participacion por tratarse de un tema
eminentemente técnico. Considerando que este punto estaba suficientemente maduro,
siguio en manos de quienes lo venian trabajandoYy, a finales de 2018, se propone regresar
a la mesa de discusién para analizar qué otro principio se queria abordar.

En ese momento se sumo otro representante del Colectivo Madre Selva, y también
de Plataforma contra la Impunidad. El tema que se acord6 poner sobre la mesa fue el de
la Consulta Previa, Libre e Informada. Las organizaciones de sociedad civil presentes en
la mesa expresaron que el tema se debia continuar, pero con representaciéon de Pueblos
Indigenas como contraparte y el resto de organizaciones como observadoras. Se hicieron
dos reuniones mas a convocatoria de la Embajada de Canada. Se pedia mas participaciéon
de organizaciones de sociedad civil, por lo que fueron invitados el Comité de Unidad
Campesina (CUC) y la Coordinadora de ONG y Cooperativas (CONGCOOP).

Claudia Samayoa dice que “por supuesto, de ahi no pasd’, a la vez que relata una
serie de situaciones que se dieron, incluso, en el marco de conferencias y eventos in-
ternacionales donde hubo desencuentro entre los empresarios y Pueblos Indigenas. El
tema de la Consulta era muy complejo de abordar. Como tal, el didlogo se cerrd en 2020
después de esos ultimos intentos de la Embajada de Canada.

En el marco general de encaminarse hacia un Plan de Accién Nacional sobre Em-
presas y Derechos Humanos (PAN), habia un grupo que venia de las discusiones de Sui-
za y de Espaia que habian validado que este proceso estuviera a cargo de UDEFEGUA,
porque habia necesidad de hacerlo y se tenia el documento de Linea de Base. Eso fue lo
ultimo que se hablé. Con el gobierno de Alejandro Giammattei Falla, que asumio en ene-
ro de 2020, se volvid a tocar el temay se dijo que CENTRARSE iba a hacer el PAN en tres
meses, lo que era materialmente imposible considerando que sélo el diagndstico le llevd
a UDEFEGUA afo y medio.

La sociedad civil cuestiono fuertemente ese plan; el proceso se quedo en ese
punto®.

15. la referenca estaba al final del mismo parrafo, son palabras de Claudia Samayoa.




Por su parte, Mayda de Leon, de IEPADES, relata los pasos finales del proceso de
didlogo sobre empresas privadas. Se habia llegado a un punto de “maduracién” que les
permitio plantear la discusion de un plan de trabajo minimo, basado en los puntos co-
munes y convergentes. Se llegd a elaborar un borrador pero en ese punto, el proceso de
didlogo se corto; ni siquiera se lleg6 a aprobar el documento.

En opinién de Mayda, el corte de este didlogo en 2021 respondi6 esencialmente a
tres factores:

+ Las Embajadas se desligaron del proceso, planteando que la convocatoria
la asumiera otro actor.

* Poner en papel un plan para el grupo comprometia a los representantes
del sector privado a un punto al que posiblemente no querian llegar, y;

*  Yaseestaba en época de la pandemia del Covid-19, por lo que toda la dina-
mica era via virtual.

Sin embargo, de esas tres razones considera que la determinante fue la primera: la
convocatoria por parte de las Embajadas.

Finalmente, el proceso de informacion, consulta, elaboracién de linea de base y
de un PAN se deleg6 en la recientemente creada Comision Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos (COPADEH)*, donde se incorporé la OACNUDH brindando aseso-
ria técnica al proceso.

La OACNUDH, en sus ultimos informes anuales, en el apartado sobre empresas y
derechos humanos (inciso C), se congratula con el trabajo de preparacién y con-
sulta desarrollado por COPADEH para la “elaboracion de la linea base para el Plan
Nacional de Accién de Empresas y Derechos Humanos, en concordancia con las
recomendaciones emitidas por la Alta Comisionada...” (OACNUDH, 2021: 15).

En 2022 se reporta que COPADEH ha desarrollado un proceso de consulta con
participacion de 12 organizaciones de sociedad civil y recomienda: “Garantizar la
participacion de todos los actores en la realizacién del Plan Nacional de Accion de
Empresas y Derechos Humanos y asegurar la aplicacion de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos para la proteccién de las personas
defensoras de derechos humanos (OACNUDH, 2022: 32).

16. En julio de 2020 se cred la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH) por parte del
gobierno de Alejandro Giammattei Falla y Vamos, en respuesta al cierre de varias instituciones que fueron creadas
tras la firma de los Acuerdos de Paz en 1996 que dicho gobierno ejecuto, tales como la Secretaria de Asuntos Agrarios
(SAA), la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (CO-
PREDEH), y la Secretaria de la Paz (SEPAZ) en el afo 2020; en tanto que, en 2022, se cerrd la Comision Presidencial
del Dialogo (CPD), asignando también sus tareas a la COPADEH. El cierre de practicamente toda la institucionalidad
creada con los Acuerdos de Paz y su sustitucion por una sola instancia explica, en parte, la complejidad de su puesta
en marcha, funcionamiento y operatividad real de la COPADEH.




Este proceso, asignado por el gobierno de Giammattei Fallaa la COPADEH, acom-
panado por la OACNUDH, parece dejar de lado los esfuerzos hechos desde sociedad ci-
vil, entre otros por UDEFEGUA, para levantar una extenso diagndstico de linea base para
la implementacién de los Principios Rectores.

6. Actores involucrados

En el didlogo, especificamente alrededor del tema de empresas privadas de segu-
ridad, estuvieron involucrados los siguientes sectores e instituciones:

+  Sociedad Civil: UDEFEGUA, IEPADES y Colectivo Madre Selva.

*  Comunidad internacional: Embajadas de Suiza, Canadda y Reino Unidoy,
en un momento inicial, la OACNUDH.

+ Sector empresarial: AGEXPORT, CENTRARSE, AgroAmérica -palma acei-
tera-, Ingenio Pantaleon y la empresa Bayer.

A pesar del interés inicial de garantizar la participacion del Estado en esta mesa,
dados los acontecimientos y el ambiente creado por el gobierno de Jimmy Morales Ca-
brera (2016-2020) y el Frente de Convergencia Nacional (FCN)-Nacion para presionar la
salida de la CICIG en 2019, no se considerd que habia condiciones ni interés politico del
Estado de sentarse a dialogar con los actores, por lo que, mas alld del momento inicial en
el que la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos (COPREDEH) jugd un papel importante para el diagnostico de linea
base realizado por UDEFEGUA, no se conté con mas participacion del Estado.

7. Cronologia del proceso - principales hitos-:

* 2011 / 2012: inicia el didlogo a convocatoria de la OACNUDH y la Embajada de Suiza
que, inicialmente, toma forma de talleres sectoriales.

* 2015 - 2017: se elabora el “Diagndstico de Linea de Base para la implementacion de los
principios rectores sobre empresas y derechos humanos de la ONU en Guatemala”, a
cargo de UDEFEGUA.

+ 2017: se presenta el informe de linea de base a CENTRARSE, AGEXPORT y otras gre-
miales empresariales. Se distribuye mas ampliamente por via digital a instituciones,
organizaciones del sector empresarial y otras.

* Enero - febrero 2018: se realiza la primera reunion entre representantes del sector
privado y sociedad civil, por convocatoria de la Embajada de Canada.

* Abril 2018: se realiza la segunda reunion, en donde se elige empezar el didlogo en
torno al tema de empresas privadas de seguridad.

+ Alolargo de 2018, se avanza en el entendimiento del sector, del marco legal aplicable,
y de la situacion en que operan las empresas de seguridad privada en Guatemala. Al




cierre de ese ano se mantiene el trabajo de capacitacion y sensibilizacion para quie-
nes fungian como contratistas de las empresas de seguridad privada, sobre los requi-
sitos que debian cuidar al contratar, para evitar caer en ilegalidades.

+ A finales de ese 2018 se propone volver a la mesa para decidir un nuevo tema a discu-
tir, acordandose el de la Consulta Previa, Libre e Informada.

+ Se realizaron dos reuniones durante 2019, cuando la situacion politica ya era mas
compleja con la cancelacion de la CICIG; se tenso la relacion entre sector empresarial
y sociedad civil.

* 2020: se rompe el proceso de didlogo. A iniciativa de un grupo de dialogo con las
Embajadas de Suiza y Canada se propuso a la UDEFEGUA hacerse cargo de la elabo-
racion del PAN; proceso que quedé truncado y que el nuevo gobierno de Alejandro
Giammattei Falla asigné a la COPADEH.

* En 2021, el grupo o mesa sobre empresas de seguridad queda inoperante debido a que
las Embajadas dejan de convocar, y plantean pasar la responsabilidad a sociedad civil.

8. Principales logros:

* En cuanto a las empresas, quedd un espacio de formacion a cargo de CENTRARSE, en
especial, para la capacitacion de aquellas que tienen operaciones en el ambito inter-
nacional que son las que por su actividad comercial en ese dmbito, les empiezan a de-
mandar mas el cumplimiento de los compromisos respecto a los derechos humanos.

* Enlaprdctica, el espacio sirvid para verificar el cumplimiento de estandares por parte
de aquellos que contratan los servicios de empresas de seguridad. Habria sido mas
efectivo en la medida que se hubiera podido ampliar el alcance a las grandes contra-
tantes, pues la tinica forma de modificar la oferta que brindan las empresas de segu-
ridad seria modificando la demanda.

+ También se logré entrar al tema de empresas de seguridad de forma mas directa des-
de otros ambitos, como es el caso de las condiciones de trabajo, derechos labora-
les, perspectiva de género, en lo que también se involucré a instituciones del Estado
como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB).

* Setuvo una buena coordinacidn y presencia de sociedad civil, ya no s6lo desde el area
de derechos humanos, sino incorporando organizaciones especializadas tal como fue
el caso de IEPADES en cuanto a empresas privadas de seguridad, que aporté mucho
al dotar de elementos técnicos la discusion sobre el mismo.

*  Quedo cierta conciencia de un grupo empresarial - quizas mas de avanzada- sobre
la responsabilidad gremial en cuanto a los derechos humanos, y que éste debe ser
atendido por el sector como parte de su obligaciéon con los convenios e instrumentos
internacionales.




9. Principales problemas y riesgos que se dieron a lo largo del proceso:

+ El proceso no fue tiempo perdido, se avanzaron aspectos importantes; el problema
fue que al gobierno nunca se logro involucrarlo plenamente.

+ El riesgo mds grande fue para el sector empresarial que estaba a favor del didlogo;
tuvo un alto costo politico para ellas/os pues...

...el grupo de empresarios/as que participo en el didlogo era mas “amable”
y recibio el ataque del sector empresarial mas reaccionario y conservador!’.

+ Hay temas sensibles que dificultan el espacio para el didlogo por la complejidad de su
tratamiento, tal es el caso de la Consulta Previa, Libre e Informada.

+ La dindmica politica en Guatemala a partir de 2019, determind también la dinamica
del didlogo, cuando la presién por las investigaciones y, finalmente, la expulsion de
la CICIG en septiembre de 2019, genero un alto grado de polarizacion entre sociedad
civil y sector empresarial, hasta llegar a romper el encuentro y el didlogo.

+ Condiciones externas como los incumplimientos mismos del gobierno, en dotar o
proveer de elementos necesarios para la operacion de las empresas y su cumplimien-
to, también afectaba el didlogo. Las empresas se escudaban en que el gobierno no
provee espacios de capacitacion de los agentes en cuanto a los derechos humanos,
por ejemplo.

* La continuidad del interés y disposicion de las Embajadas participando en los didlo-
gos también resultaba determinante para el proceso. Desde aspectos como el perfil
de la Embajada convocante, la facilitacion de espacio fisico para los encuentros, asu-
mir la secretaria de los didlogos, etc. En buena medida, el espacio funcionaba debido
a quiénes convocaban, y cuando las Embajadas perdieron interés o tuvieron temor de
convocar debido a la situacion politica, el espacio se cayo.

+ Conlaentradadel gobierno de Giammattei Fallay Vamos en 2020, y el distanciamien-
to entre sociedad civil y empresariado, se hicieron esfuerzos en paralelo sin coordina-
cidn entre actores y sectores, y con criterios sobre el proceso muy disimiles, tal es el
caso de la pobre participacion y convocatoria por parte de COPADEH, sin considerar
lo avanzado a nivel de linea base con UDEFEGUA.

10. Resultados / punto o estadio actual:

Como refirio IEPADES, el proceso de didlogo relacionado con el tema de empresas
de seguridad privada quedo cortado entre el afio 2020-2021, cuando se planteé elaborar
un plan de trabajo y, especialmente, cuando ninguna de las Embajadas quiso asumir la
responsabilidad de la convocatoria del grupo.

El didlogo mdas amplio entre sociedad civil y sector empresarial se rompio produc-
to de la situacidn politica y la agudizacion de la polarizacion entre sectores alrededor

17. Declaraciones de Claudia Samayoa en entrevista con la autora.




de la salida de la CICIG; situacidn que se fue agravando con el cambio de gobierno y la
cooptacion de la institucionalidad del Estado.

El proceso de linea base y consulta que a partir de 2021 qued6 en manos de la re-

cién creada COPADEH, no se alimentd6 de los esfuerzos de sociedad civil realizados con
antelacion, y ha tenido un avance muy lento y participacion limitada por parte de los
sectores interesados.

11.

Lecciones aprendidas desde la reflexion de las y los protagonistas:

En el proceso de didlogo se dio un cambio de estrategia para no hablar en abstracto
sobre el cumplimiento por parte de las empresas de seguridad, sino empezar a tocar
temas especificos relacionados con su accionar en materia de derechos, especifica-
mente en cuanto a las condiciones laborales.

Junto al didlogo también se traté de ir impulsando un entendimiento que llevara a
apoyar las acciones de autoregulacion, valorando hasta donde se podia empujar al
Estado para garantizar su cumplimiento.

La importancia de tener un actor “neutral”, con reconocida capacidad y autoridad
para convocar a los sectores a la mesa, que en este caso estaba constituido por la co-
munidad internacional, especialmente las Embajadas.

En el marco de un didlogo es importante entender que hablar con unos representan-
tes de cierto sector -sea el privado o el social-, no implica que exista una posicion co-
mun a lo interno del sector; identificar con quiénes se esta hablando dentro de cada
sector porque no hay posiciones homogéneas.

La credibilidad de los actores en la mesa de didlogo no es un asunto menor para lo-
grar avanzar, asi como el contar con personas representantes en la mesa que saben
mediar en un didlogo, que tienen experiencia en ese campo.

Las organizaciones de sociedad civil participando en el didlogo tienen una posicion
importante, porque no estan buscando que el desarrollo del mismo se mueva en de-
terminada direccion en funcion de intereses propios, sino que su participacion esta
determinada por el interés genuino de lograr el cumplimiento de los estandares de
derechos humanos.

La complementariedad tematica de las organizaciones de sociedad civil participando
fue importante: por un lado, en materia de derechos humanos, por otro, en el tema
especifico seleccionado, incluyendo sus capacidades de hacer estudios y de poner so-
bre la mesa la informacién como insumo para su andlisis y definiciones de abordaje.

Ajustar la estrategia del didlogo y la representacion en funcion del tema que se abor-
de. En este caso, sociedad civil no particip6 en este proceso desde una logica de re-
presentatividad, sino como grupo de trabajo que permitiera empezar a darle vida a
los Principios Rectores hacia la elaboracion de un PAN. Es muy diferente cuando se
pone sobre la mesa un tema como el de la Consulta, en el que necesariamente deben
involucrarse en el didlogo personas delegadas sectorialmente para ello.




12.

La voluntad politica es determinante para todos estos procesos de didlogo.
Perspectivas:

En este momento las lineas de comunicacion entre sociedad civil y empresas estan
cerradas, pero no al grado que llegaron a estarlo en 2019-2020. Es necesario entender
que el problema no son las empresas en si, sino el grupo mas radical como la Cdmara
de Industria de Guatemala (CIG) y la Cdmara del Agro (CAMAGRO), que impiden el
avance y castigan a quien, en nombre del empresariado, quiere avanzar.

De lo avanzado con empresas privadas de seguridad privada se puede pasar a didlogos
alrededor de las actividades econdmicas donde confluyen éstas con otras empresas,
por ejemplo, en la actividad extractiva.

Con el nuevo gobierno del Movimiento Semilla, encabezado por Bernardo Arévalo de
Ledn y Karin Herrera Aguilar, es posible que se abran nuevas rutas de didlogo entre
empresas-Estado-sociedad civil. En esos procesos por venir, debe considerarse que el
liderazgo mostrado por los Pueblos Indigenas en la coyuntura post electoral reciente,
cambio la naturaleza y expresion del movimiento social, lo que va a exigir nuevos
canales y logicas de didlogo que involucren a los Pueblos Originarios. Esto implica,
ademads, un proceso de cambio y aprendizaje para los diferentes actores: el Estado, los
Pueblos Indigenas, las empresas, y las organizaciones de sociedad civil, asi como nue-
vas formas de entender y dialogar alrededor de las empresas y los derechos humanos.

En este contexto, un giro que puede coadyuvar a retomar el didlogo es “cambiar el
foco del cumplimiento de las empresas hacia la exigibilidad al Estado”, algo que era
impensable con las/los funcionarios de Ministerios como Gobernaciéon (MINGOB),-
Trabajo y Previsidon Social (MINTRAB), Economia (MINECO), y Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) del gobierno de Vamos, pero que existe expectativa y se espera
que pueda retomarse con el nuevo gobierno. Es decir, la necesidad de fortalecer al
Estado en lo que se requiere para que las empresas que quieran cumplir, no estén en
desventaja respecto a las empresas que no cumplen.




Caso 2: Trabajadores/CONDEG - Industrias Chiquibul, S.A.*®

Asunto: incumplimiento de derechos laborales.

Uno nunca va a ser maestro si no trata de aprender dentro del proceso mismo (...)

Uno va aprendiendo muchas cosas con la gente, y entender también la postura de los
empresarios, que su fin es chupar la sangre de la humanidad, que a través de su interés
egoista sacan un provecho de la gente mds desposeida.

Lorenzo Pérez, CONDEG.

1. Nombre de la experiencia:

Mesa de didlogo y negociaciéon con relacion al cumplimiento de derechos labo-
rales y condiciones de trabajo entre trabajadores agricolas / CONDEG e Industria Chi-
quibul S.A, con participacion del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB),
Inspeccidon General de Trabajo, Gobernacion Departamental, la Comisién Presidencial
de Didlogo (CPD), y la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH).

2. Persona(s) / organizacién implicada:

El didlogo fue encabezado por una delegacién de seis trabajadores de las comuni-
dades Tezulutlan I y II del municipio de Sayaxché, Petén, representando a 300 trabaja-
dores, acompanados por Lorenzo Pérez Mendoza y Manuel Pérez Ordofiez, del Consejo
Nacional de Desplazados de Guatemala (CONDEG)®.

3. Lugar y periodo en que se llevé a cabo:

El didlogo entre los trabajadores acompafiados por CONDEG y la empresas Indus-
tria Chiquibul S.A., se realizo entre los afios 2016 y 2019, inicialmente bajo la modalidad

18. Segun la informacion de su pagina web, Industrias Chiquibul S.A. inici6 actividades en 2011. Es un proyecto agro-in-
dustrial enfocado en la siembra de palma africana y la extraccion de sus aceites. De acuerdo a Yagenova (2021), esta
empresa. ..

...cuenta con plantaciones de palma aafricana en los municipios de Chisec y Raxruhd, de Alta Vera-
paz, y Sayaxché, Petén y una planta procesadora ubicada en Chisec.

Es propiedad de Suhel Abel Turjuman Miguel, quien ademas es propietario del Banco Inmobiliario y
de la empresa Mayafert (El Observador, 2013).

19. La ficha del caso se elaboro principalmente con los elementos aportados en la entrevista con Lorenzo Pérez, Manuel
Pérez, Sebastian Velasquez y Vicente Maldonado, todos integrantes del Comite Ejecutivo de CONDEG, y comple-
mentada con informacién encontrada en las actas de reuniones compartidas por CONDEG y algunos documentos
-pocos- encontrados en linea.




de mesa técnica en Ciudad de Guatemala, y el resto del tiempo como mesa de didlogo en
Coban, Alta Verapaz.

4. Situacién que dio origen al didlogo / antecedentes:

La conexién del grupo de trabajadores con CONDEG fue a través de Mateo Asig
Pop, que fue trabajador de la empresa Nacional Agroindustrial, S.A. (NAISA), propiedad
del grupo Kong Hermanos. Fue él quien llevo la idea a los trabajadores que laboraban en
Industrias Chiquibul, y explicé que CONDEG hizo una lucha en el afio 2012%°.

A partir de la comunicacién inicial se programo una reunion en el mes de diciem-
bre de 2015.

Fuimos en la comunidad que se llama Tezulutlan I; esa comunidad pertenece
al municipio de Sayaxché, Petén. Hicimos una reunion con ellos alli en el sa-
[6n. Era como ver una manifestacion, la mayoria llegaron. Tal vez unos 600
trabajadores, pusieron un altoparlante, pusieron bocinas, un traductor que
fue el maestro®!.

CONDEG elaboré un borrador para que lo revisaran en la comunidad y se pidio
que nombraran a seis personas, las mas dispuestas para representar a los trabajadores
que se sumarian al proceso. El memorial, calzado con las firmas de seis representantes
de los trabajadores, acompanado por una carta de CONDEG, fue presentado ante la Ins-
peccién General de Trabajo (IGT), con copia al Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB), a la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), a la Oficina del Alto Comi-
sionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala (OACNUDH), y
a la Direccion Departamental del MINTRAB en Petén.

El memorial, presentado el 28 de marzo de 2016 denunciaba, de forma explicita,
violaciones a los derechos laborales de los trabajadores por parte de la Empresa Palmera
Chiquibul S.A.>> El documento expresaba que los trabajadores representados estaban
laborando para la empresa de forma permanente desde el mes de marzo de 2014, con

20. La lucha a la que referia Mateo Asig fue la huelga de trabajadores de cuatro empresas palmeras. Sobre ese caso, el
informe anual de OACNUDH 2012 en la nota No. 79 expresa:

El conflicto laboral de mayo de 2012 con cuatro empresas productoras de palma africana en el muni-
cipio de Sayaxché (Petén), ilustra las dificultades de los trabajadores agricolas para percibir el salario
minimo y los retos que aun enfrenta la IGT para garantizar el respeto de los derechos laborales en el
sector agricola. A pesar de las denuncias de trabajadores, entre las que destaca el incumplimiento del
salario minimo, la utilizacion de la figura de “enganchadores” para eludir obligaciones, el transporte
en malas condiciones y el trabajo infantil, la IGT enfrento obstdculos para verificar las empresas. Fue
hasta que 14,000 trabajadores bloquearon las empresas, que se empezo a tomar medidas y las empre-
sas se comprometieron a pagar el salario minimo y mejorar las condiciones laborales. El Gobierno
instalo una mesa de dialogo donde participan todas las partes. (OACNUDH, 2012: 18).

21. Relato de Lorenzo Pérez en entrevista con la autora.
22. Mas adelante en el proceso, se notifica el nombre correcto de la empresa quedando consignado en las actas y demas
documentos como Industria Chiquibul S.A.




jornadas de lunes a domingo, de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. o mas, con un pago de Q. 65.00 por
dia laborado, sin contar con contratos individuales por escrito que garantizaran el pago
del salario minimo, las prestaciones de ley -vacaciones, aguinaldo y bonificaciones-,
estaban fuera del régimen de seguridad social, no contaban con medios necesarios de
proteccion, y les hacian realizar tareas diarias en condiciones extremas. Ante ello, soli-
citaban la intervencion urgente de las autoridades de trabajo y prevision social.

5. Descripcién general del proceso:

Aproximadamente un mes después de entregar el memorial, CONDEG recibio una
comunicacion de la PDH que, a solicitud del MINTRAB, convoc6 a una primera reunion
de acercamiento. En la misma participé la PDH, CONDEQG, representantes de la empre-
sa, y del MINTRAB. CONDEG ratificéd y amplio lo expresado en el memorial. Se acordo
establecer una mesa técnica -asi se le llamo inicialmente- en Ciudad de Guatemala, don-
de participaria una delegacidn de los trabajadores, CONDEG como interlocutor, repre-
sentantes de Industrias Chiquibul, S.A., MINTRAB, delegados de la PDH y de la CPD.

La primera reunion de esta mesa técnica se celebrd en el despacho superior del
MINTRAB, por cuyo ministerio participo el Viceministro, José Gandara*, y por la CPD
el entonces Coordinador, Rokael Cardona®. Ambos delegados apelaron a la seriedad y
responsabilidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones laborales. Los repre-
sentantes de la empresa, en cambio, actuaron a la defensiva y de forma prepotente. Ahi
era donde CONDEG tenia un papel importante para alzar la voz de los trabajadores, que
conocian ampliamente las practicas de la empresa pero tenian miedo de hablar, relata
Lorenzo Pérez. Después de las dos o tres reuniones iniciales, dada la ubicacién de la em-
presa y de las comunidades a las que pertenecian los trabajadores, el didlogo se traslado
a la ciudad de Coban, en Alta Verapaz.

CONDEG hizo el esfuerzo de clasificar las demandas de los trabajadores.

Nosotros si estabamos conscientes de que en un didlogo no tendria sentido
discutir salario minimo y prestaciones laborales. Eso estd en ley (...) y sen-
cillamente la Inspeccion de Trabajo debe verificar y hacer que se cumpla.
Pero hay otra parte de las demandas que no estan establecidas tdacitamente

23.

24,

25.

CONDEG figura como interlocutor, acompanante o asesor de los trabajadores pues, de acuerdo al Cédigo de Trabajo,
no pueden representarles. Estuvieron participando con voz y sin voto. En varios documentos aparecen como firmantes,
en calidad de testigos.

Respecto a esta participacion, Lorenzo Pérez comenta que Leticia Teleguario, entonces Ministra de Trabajo, no llego,
pero dejo a una persona muy importante que si jugd un papel varias veces. Relata Lorenzo Pérez con relacion a las
palabras de Jos¢ Gandara, que.

(José Gandara) hablo duro a las empresas: Como es posible que no paguen a los trabajadores, uste-
des son los que generan las grandes ganancias a través de sus trabajadores, de la gente pobre, hasta
vendieron la tierra, ellos son los que limpiaron la tierra y después ustedes explotan asi, no es correcto.

Cardona funge actualmente como Asesor de la Secretaria de Asuntos Municipales en el gobierno de Bernardo Arévalo
y Karin Herrera y el Movimiento Semilla. Ver: Solano, Luis. “Las contradicciones que arrastra el Gabinete de Go-
bierno de Bernardo Arévalo de Leon y Karin Herrera Aguilar, y el Movimiento Semilla -Primera parte-.”. Boletin El
Observador Electoral No. 13, segunda época, 31 de enero de 2024, 23 paginas.




como derechos (se refiere a los periodos y metas de trabajo, las normas de
salud y seguridad ocupacional para la actividad agricola, etc.). Erva necesario
separar entonces lo que tiene que ver con prestaciones laborales, de lo que la
ley no es clara en definir y dialogar al respecto?.

Segun actas levantadas por la IGT, la primera reuniéon en Coban se llevo a cabo
el 21 de julio de 2016. En la misma estuvo presente la delegacion de trabajadores, la em-
presa y todos los otros actores e instituciones convocadas. CONDEG relata con detalle
las discusiones que se dieron en esa y en las reuniones siguientes alrededor del nimero
de trabajadores a ser contratados por la empresa®. Cuando se presentd el listado de goo
trabajadores la empresa se asusto.

No querian cubrir con prestaciones laborales, con salarios minimos, con todo.
Entonces argumentaron que la empresa podia caer, podia fracasar. Y, dijeron
a los trabajadores, si va a fracasar, ustedes se van a quedar sin trabajo®.

Finalmente, tal y como quedd recogido en las actas de septiembre de 2016, lo que
asumio la empresa fue el compromiso de realizar contrato por escrito con 300 trabaja-
dores, por dos periodos al ano -enero-mayo y julio-diciembre-, y contratos temporales
de tipo verbal para otro grupo, argumentando que por el tipo de trabajo a realizar, se
requeria sélo ciertos momentos del afio. Un primer contrato seria firmado de septiembre
a diciembre de 2016 con el compromiso de liquidar en diciembre, y volver a contratar en
enero de 2017. En efecto, esto se cumplid, pero se perdié un aspecto muy importante: el
pago de prestaciones laborales por todo el tiempo anterior trabajado, quedando esto en
lo que CONDEG llama “impunidad laboral”>.

Entre julio 2016, 2017 y hasta junio de 2018, se tienen registradas alrededor de 27
reuniones entre las partes, con presencia de las diferentes instituciones acompanantes.
Las actas dan cuenta de la complejidad del didlogo y de la diferencia en las posiciones
entre las partes sentadas en la mesa. En el proceso se dieron incumplimientos y retrasos
por la parte empleadora que, en ciertos momentos, fueron respondidos con medidas de
presion por parte de los trabajadores.

Como expresa Lorenzo Pérez:

...no solo fue la reunion, sentarse en una oficina, sino que también la gente
presiono, tomaron la planta (...) porque la empresa, como todas las empresas,
siempre ofrece y no cumple (...) ese proceso se mantuvo asi, habia presiones
sociales, manifestaciones, bloqueos.

26. Explicacion de Manuel Pérez en entrevista con la autora.

27. Laempresa pidio un listado de los trabajadores a ser reconocidos. Con base en el codigo que era asignado por la em-
presa para realizar los pagos, elaboraron un listado que incluia cddigo, nombre completo, nimero de DPI, comunidad
y firma. El listado lleg6 a 900 trabajadores.

28. Comentario de Lorenzo Pérez en entrevista con la autora, en cuanto a lo que dijeron a los trabajadores

29. Elproblema fundamental, en la opinion de CONDEG, es que la empresa Chiquibul nunca reconocio la relacion laboral
previa con sus trabajadores, y éstos no tuvieron forma de probarlo pues no tenian contrato, recibos de pago, etc. Pro-
ducto de eso, tiempo después se presentaron cuatro demandas laborales.




De hecho, el inicio del didlogo - el llamado de la PDH después de presentar el
memorial-, fue por la presion que se hizo con la toma de las oficinas de las instalaciones
de Industrias Chiquibul. Las medidas se levantaron como condicidon de la empresa para
sentarse a la mesa de didlogo. En ese sentido, a lo largo del proceso, CONDEG jugoé un
papel de mediador entre los trabajadores, la empresa y el MINTRAB. Evitar conflictos
fue parte de la justificacién de las y los inspectores para mantenera CONDEG en la mesa,
a pesar de la resistencia de la empresa.

Al inicio del proceso hubo un marcado énfasis en la discusion relacionada con
los contratos, temporalidad y condiciones de los mismos, y acciones de verificacién por
parte de la IGT. En general, el tono que reflejan las actas estd marcado por las tensiones
como resultado del incumplimiento de la empresa y las medidas de presion tomadas por
los trabajadores. CONDEG senala que, en algin momento, mas que didlogo eran prac-
ticamente audiencias. Si bien la empresa nunca cedié a firmar contratos anuales o por
tiempo indefinido, los tltimos meses de 2016 y el inicio de 2017 se verifica que hubo cum-
plimiento por parte de la empresa de los minimos acordados, al punto que en la reunion
del 17 de enero de 2017, se da por concluida la mesa de didlogo.

Dos meses y medio después, el 30 de marzo 2017, las actas dan cuenta del inicio de
una nueva mesa de didlogo con una agenda cargada de tensién y de temas que incluian:
resultados de inspecciones laborales, seguimiento a demandas en juzgados laborales,
contratos por confirmar, revision del monto de salarios pagados, grupo de trabajadores
sin salario minimo ni pago de séptimo dia, condiciones de trabajo en fincas -especial-
mente transporte hacia lotes de trabajo, etc.-, y el reclamo de pago de ocho dias no la-
borados por un paro realizado.

El resto del afio -entre abril y diciembre de 2017- estdn documentadas otras ocho
reuniones entre las partes y las instituciones acompanantes. En esta etapa la dindmica
de las reuniones es aun mas compleja; aparecen mas grupos y demandas sobre la mesa,
incluidos procesos laborales en juzgados, el reclamo de una viuda por el pago de presta-
ciones post-mortem, etc. El afo cierra con la presentacion de listados de los 300 nuevos
contratos a firmar en 2018, y la exigencia de que los mismos sean por tiempo indefinido.
Los trabajadores piden que se firme un mayor niumero de contratos y que se hagan me-
joras al salario.




Confrontacién - cooptacién

Hubo momentos de confrontacién, pero no por iniciativa propia de los trabaja-
dores sino que era un trabajo que hacia la propia empresa. En una ocasién, en
una de las reuniones, la empresa llevé una buena delegacién de trabajadores de
otras comunidades, que no los conociamos, para ir a afirmar que no habia pro-
blemas de metas. Llegaron sélo como a dos reuniones, de lo que nosotros explicd-
bamos sequramente lograron entender que teniamos la razén, comenta Lorenzo.

También hubo manipulacién del trabajo que hacia CONDEG. Los ingenieros
decian a los trabajadores que por culpa de CONDEG, por apoyar las demandas
judiciales, se embargaron las cuentas bancarias de la empresa y, por tanto, no
iba a haber pago para ningun trabajador. Quiso levantar a los trabajadores sobre
nosotros, relata Manuel Pérez.

Prensa Comunitaria® reportd que del 17 al 25 de enero de 2018, un aproximado
de 150 trabajadores ocuparon las instalaciones de la empresa Chiquibul en Chisec, para
exigir mejores condiciones laborales, el pago de salario minimoy prestaciones laborales.
Relata que las demandas de los trabajadores iniciaron en agosto de 2017, cuando 100 tra-
bajadores presentaron denuncia ante la IGT, acompafiados por CONDEG. La denuncia
siguio su tramite y los trabajadores fueron convocados a ratificar la misma el 13 de sep-
tiembre del 2017.

En efecto, el acta del 13 de septiembre de 2017 en poder de CONDEG da cuenta
de la ratificacion de la denuncia de cinco trabajadores en representacion de un grupo de
40, indicando que desde el 2013 trabajaban para la empresa por medio de contratistas,
recibiendo un pago por dia de Q. 60.00, sin prestaciones laborales. Al final de la reunién
desistieron de la denuncia y acordaron dialogar de forma directa con la empresa.

30. Notadel 26 de enero de 2018. Recuperada en: https://prensacomunitaria.org/2018/01/trabajadores-exigen-derechos-la-
borales-a-empresa-palmera-chiquibul/




Foto: Prensa Comunitaria.

Segtin acta del 17 de enero de 2018, se realizd reunion para verificar la solicitud
de 45 trabajadores de la comunidad Esperancita del Rio. Expresaron que no eran sélo
45, sino alrededor de 8o trabajadores; solicitaron a la IGT que determinara quién era el
patrono, ya que no fueron reconocidos como trabajadores en procesos realizados con
anterioridad, y contaban con medios para comprobar su relacién laboral, aclarando que
retomaban el caso del que desistieron anteriormente. Ademads, se presento el caso de 354
trabajadores de diferentes aldeas que también pedian aclarar su situacién laboral con In-
dustrias Chiquibul S.A., y denunciaron los mismos problemas de condiciones laborales,
salario minimo e impago de prestaciones laborales. Se acord¢ el seguimiento para el 8 de
febrero de 2018.

Segtin la misma nota de Prensa Comunitaria, el 25 de enero se realiz6 una audien-
cia con representacién del MINTRAB, IGT, los trabajadores, la empresa, y la PDH, en la
que se acordo...

...que 85 de los trabajadores que viven en la aldea Esperancita del munici-
pio de Chisec, seran contratados por medio de un contratista e iniciaran sus
labores a partir del lunes 29 de enero. La empresa puso como condicion que
cesaran la toma de las instalaciones de manera inmediata.

En este caso también se acordd seguimiento el 8 de febrero.

Elactadel 8 de febrero de 2018 evidencia que los 85 trabajadores de Esperancita del
Rio estaban laborando para la empresa, enfatizan en que se les pague el salario minimo




establecido en ley y que se facilite transporte por la distancia de realizacion de su trabajo.
Sobre la contratacidn, la empresa ratifica que se hara por medio de contratista. CONDEG
vuelve a poner sobre la mesa que la relacion laboral inicié en afios anteriores, y debe ser
considerado el pago de prestaciones correspondientes. Se acuerda seguimiento para el 8
de marzo. Con relacion al caso de los 300 trabajadores, jurisdiccion de Sayaché, Petén,
se les indica que deberan actualizar el listado presentado en su oportunidad. Se acuerda
seguimiento el 30 de marzo de 2018. No se tiene acta o informacion sobre la realizacién
de esas reuniones.

CONDEG relata como el caso de los trabajadores recibiendo beneficios producto
de lo logrado en la mesa de negociacion iniciada en 2016, movio a la organizacién de
otros grupos en mas de 30 comunidades. Fue asi como el 26 de febrero de 2018, alrededor
de 300 trabajadores -hombres y mujeres-, con el apoyo de los trabajadores que tenian
contrato, de las comunidades, los COCODES, alcaldes auxiliares, incluso algunos capo-
rales de las fincas palmeras, tomaron las cinco oficinas de la empresa Chiquibul, en de-
manda de el pago de Q. 9o.00 por dia de trabajo, en lugar de los Q. 65-70.00 que recibian.

La empresa solo dos dias aguanto (...) la empresa rdapidamente se debilito, y
acepto pagar Q. 90.00 (...) de plano estd en la mente de la gente ahora que
s6lo la lucha, se puede organizar, se puede hacer algo®'.

Este beneficio estiman que llegd a mas de 600 trabajadores de las 33 comunidades
que se levantaron en esa ocasion.

CONDEG no estuvo presente en la toma de las oficinas, pero lo que hizo en apoyo
a los trabajadores fue notificar a la IG de Ciudad de Guatemala, y ésta mandé a la dele-
gacion alla a verificar. Encontraron que habia un acta donde la empresa se comprometio
a pagar los Q. 90.00 a los trabajadores. También para levantar las medidas, los traba-
jadores hicieron comprometerse a la empresa a pagar los dias de manifestacién que no
laboraron. A reganadientes, acusandoles de haber incurrido en actos terroristas...

...la empresa se comprometio a pagar los dos dias también, y empezaron a
pagar los Q. 90.00. Muy bonitas las luchas asi, cuando hay una fuerza*’.

De febrero de 2018 en adelante, las reuniones de las que se tiene copia de acta se
enfocan principalmente en los temas de productividad, metas de trabajo, proteccion y
condiciones laborales para los trabajadores. Las negociaciones sobre las metas de tra-
bajo no avanzan; entre lo que pide la empresa y lo que los trabajadores estiman posible
cumplir, no se llega a ningtin acuerdo. De esta forma, los trabajadores fijan la postura de
cumplir con lo que fue pactado en los contratos de trabajo recogido en los acuerdos ini-
ciales, y no con las nuevas metas que en el campo les exigen y que la empresa pone sobre
la mesa en estas sesiones, dando por cerrada la via administrativa de la mesa de didlogo
en abril de ese mismo afio.

31. Comentario de Lorenzo Pérez en entrevista con la autora.
32. Declaraciones de Manuel Pérez en entrevista con la autora.




En comunicacién de Naciones Unidas, de fecha 9 de noviembre de 2020, dirigida al
Estado de Guatemala con copia a las empresas implicadas, un grupo de expertos/
as independientes en derechos humanos, “nombrados y con el mandato del Con-
sejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas™, informan haber recibido in-
formacion sobre situacion de los derechos laborales de los trabajadores agricolas
de plantaciones de palma africana, mayoritariamente indigenas Maya Q "eqchi en
Chisec y Raxruhd de Alta Verapaz; y Sayaxché, del Petén, y sefialan a varias empre-
sas palmeras de las siguientes prdcticas: salario condicionado a metas excesivas
de trabajo; constante incumplimiento del salario minimo y otras prestaciones de
ley; prdcticas de contratacién abusivas que atentan contra condiciones de trabajo
dignas; posibles mecanismos de contratacién en fraude de ley (contratos tempo-
rales); trabajo infantil; problemas con el tema de salud y sequridad ocupacional y
el acceso a la seguridad social. En todas y cada una de las prdcticas enunciadas,
la comunicacion seriala a la industria Chiquibul S.A., la cual -reconoce el infor-
me- ha estado participando en reuniones y mesas de didlogo convocadas por el
MINTRAB, a pesar de lo cual...

..los y las trabajadores/as y sus representantes alegan que todavia
no se han logrado avances de forma suficiente y consistente y el
Ministerio (de Trabajo) sigue sin ejercer su potestad sancionatoria.

Entre mayo y junio de 2018 solo se tienen actas de dos reuniones mas de verifica-
cion de cumplimiento de contratosy liquidacion del primer periodo de 2018, y el acuerdo
de re-contrato para el segundo periodo del afio. En la tltima acta que se tuvo a la vista,
las conclusiones indican haber llegado a un acuerdo sobre la meta de trabajo.

El otro momento de gran relevancia en este proceso, es lo que Manuel Pérez re-
fiere como “el acta de marzo” (2019). Con el apoyo de la IGT hubo una inspeccion, tanto
en el drea de trabajo de Alta Verapaz como en la de Sayaxché. En esa inspeccién se logro
identificar goo trabajadores que no ganaban el salario minimo, no tenian prestaciones
laborales, y no estaban registrados en el seguro social. Por ende, no tenian contrato. En
esa acta’* quedo registrado que 14 contratistas reconocen que reclutan a los trabajadores
por cuenta de Industrias Chiquibul, S.A. cobrando a la empresa una comisiéon por cada
trabajador reclutado, reconociendo ademas que era la empresa la responsable de los tra-
bajadores contratados, no los intermediarios.

Para mi esa fue el acta mas importante de todas las actas que han habido en
las inspecciones®.

33. Comunicacion de la OANUDH sobre Mandato de la Relatora Especial sobre la Trata de Personas, del Grupo de Tra-

34.

bajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas; de Relatora Especial
sobre la situacion de los defensores de derechos humanos; de Relator Especial sobre los Derechos de los Pueblos In-
digenas; y de Relator Especial sobre las Formas Contemporaneas de la Esclavitud. Acceso en: https://spcommreports.
ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gld=25178

La comunicacion de Naciones Unidas de noviembre 2020 citada antes, refiere a esta acta como el documento Adjudi-
cacion R-1601-0197-2019, del 20 de marzo de 2019.

35. Afirmacion de Manuel Pérez en entrevista con la autora.




Con base en esto, el MINTRAB ordené a la empresa registrar de manera retroac-
tiva a los 9oo trabajadores en el seguro social, pagar todas las prestaciones laborales y,
por ende, el salario minimo. Ademads, recomendo6 una sanciéon o multa a imponer por
parte de la IGT a la empresa. Este proceso nunca se concluyé. Cuando se firmo esa acta,
la empresa no llego, lo que quedd razonado por parte de los inspectores.

Los representantes de CONDEG relatan que, a raiz de esta resolucion, empezaron
a limitar mas su participacion.

Queriamos darle seguimiento, como estaba avanzando este proceso (...) lo
ultimo que supimos de este proceso es que llego a sancion, pero la empresa
uso recursos revocatorios, y al final de cuentas no se pago. Y no termino en
nada (...) Se cerro el caso (...) Precisamente por este y otros casos se presento
una denuncia ante el Ministerio Publico en contra de los altos funcionarios
del Ministerio de Trabajo, incluyendo al ministro’®,el inspector general y todo,
por incumplimiento de deberes y omision de denuncias®’.

Esa denuncia tampoco prospero. El MP la desestimo supuestamente por falta de
pruebas.

Intentos de organizacion de los trabajadores®

Con el grupo de 300 trabajadores que tenian contratos de trabajo se vio la necesi-
dad de fortalecer la organizacion de ellos. Llegamos un par de veces a dar charlas
de capacitacién. No podiamos hablar de organizacion sindical, pero los trabajado-
res se reunian y lograron socializar esta idea de estructurar el movimiento. Incluso
se cre6 un Comité Ejecutivo, como una Junta Directiva, de cara a crear un sindi-
cato. Estadbamos llevando nosotros el acomparniamiento. Ya no logramos llegar a
tiempo de concretar esa figura. Cuando terminé el afio, termind el contrato y au-
tomdticamente quedaron despedidos los comparieros (diciembre de 2019). Es ahi
donde viene la otra etapa de la criminalizacion, relatan los delegados de CONDEG.

El otro esfuerzo que se hizo fue la creacion de un Comité Ad hoc3, que estd res-
paldado por el Cédigo de Trabajo. Este en representacion de 75 trabajadores de una
sola comunidad. Habia mucho interés, optimismo en hacer ese proceso. Se creé

36. El Ministro de Trabajo en ese entonces era dirigido durante el gobierno de Jimmy Morales Cabrera y el FCN-Nacion
por Leticia Teleguario.

37. La comunicacion de Naciones Unidas (2020) refiere que el 26 de marzo de 2019 se present6 la denuncia por parte de
CONDEG ante el MP contra funcionarios del MINTRAB, por el “presunto incumplimiento del deber de verificar in-
fracciones laborales”, en relacion con demandas presentadas por trabajadores de Industrias Chiquibul y otra empresas,
como Cauchos y Palmas S.A, y Tikindustrias S.A.

38. Ver el comunicado de CONDEG informando sobre la conformacion del Sindicato de Trabajadores de la Empresa
Reforestadora de Palmas de El Petén y Empresas Anexas (SITR APEPSA) mas adelante, asi como en el apartado del
Caso 3: Trabajadores/CONDEG — Empresa palmera REPSA.

39. El Codigo de Trabajo en el Articulo 374 indica:

(Patronos y trabajadores trataran de resolver sus diferencias por medio del arreglo directo, con la sola
intervencion de ellos o con la de cualesquiera otros amigables componedores. Al efecto, los trabajadores




el Comité Ad hoc, se hizo el acta, firmaron los representantes, incluso tuvimos el
apoyo de un abogado, se hizo todo el tramite, se inscribid y fue aceptado por el
Departamento de Registro de Trabajadores del Ministerio de Trabajo. Hubo una
resolucién y se notificé al patrén. Y de hecho se hizo un pliego de peticiones, se
presento (septiembre, 2019). En ese momento ya estdbamos en esa etapa de que el
Ministerio de Trabajo ya no tenia mucho interés en apoyar ese proceso y no paso
nada. Entendimos que la Inspeccién de Trabajo canalizé las peticiones a la em-
presa, pero la empresa nunca acepté discutir ese pliego de peticiones. Al final del
ario termind el contrato de los comparieros y fueron despedidos todos, ya no hubo
contratacion, y se terminé todo*°.

A finales de 2019 fue un momento clave, pero contrario a lo que se habia venido
logrando como sostener el contrato afio con afio de 300 trabajadores, los juicios labora-
les, el acta de marzo, la incipiente organizacion de las y los trabajadores. Sucedié que al
cierre del aflo la empresa pagod a los trabajadores con contrato sélo una parte de la indem-
nizacion bajo el argumento de que iban a ser recontratados el afio siguiente*. Se hizo,
incluso, en presencia de inspector general, es decir, con el visto bueno de los inspectores.

Y resulta que en el siguiente ario ya nunca los contrato y esas prestaciones ya
nunca se pagaron®*.

pueden constituir consejos o comités ad hoc o permanentes en cada lugar de trabajo, compuestos por
no mas de tres miembros, quienes se encargaran de plantear a los patronos o a los representantes de
éstos, verbalmente o por escrito, sus quejas o solicitudes. Dichos consejos o comités hardn siempre sus
gestiones en forma atenta y cuando asi procedieren el patrono o su representante no puede negarse
a recibirlos, a la mayor brevedad que le sea posible. Articulo 376: Cada vez que se forme uno de los
consejos o comités de que habla el articulo 374, sus miembros lo informaran asit a la Inspeccion Ge-
neral de Trabajo, mediante una nota que suscribirdan y enviaran dentro de los cinco dias siguientes a
su nombramiento.

40. Comenta Lorenzo Pérez en entrevista con la autora que:

CONDEG reconoce que en ese aspecto les falto asesoria legal para el seguimiento de la discusion del
pliego de peticiones. Desconocian la importancia y alcance que tiene un Comité Ad hoc. La empresa
estaba emplazada una vez que admitio el Comité Ad hoc y recibio el pliego de peticiones, y por ley
ya no eran solo 75 trabajadores los que eran legalmente inamovibles, sino que todos los trabajadores
de la empresa hasta que se resolviera la peticion legalmente. Falto un poquito mas de nuestra parte
para poder rescatar que ya estabamos por la via legal. Incluso entendimos que los patronos le daban
la misma importancia a un Comité Ad hoc que a una organizacion sindical, no logramos sostener por
la via legal.

41. Es una practica comuin de la empresa bajo el argumento de “dar oportunidad a toda la gente”, ir rotando los contratos
de los trabajadores, es decir, contratan una temporada a una parte de la comunidad y el periodo siguiente a la otra. En
realidad, se trata de una estrategia para no acumular y pagar prestaciones.

42. Declaraciones de Lorenzo Pérez en entrevista con la autora.




Entonces vino la confirmacion del despido, las protestas y la criminalizacion.

La nota de Prensa Comunitaria de fecha 12 de junio de 20214 relata que en no-
viembre de 2019, los trabajadores solicitaron la renovacion de su contrato. A través de
CONDEG, plantearon al MINTRAB establecer una mesa de didlogo para lograr un acuer-
do entre la empresa y los trabajadores, pero ésta no llego6 a concretarse.

A los trabajadores, la empresa les notifico que no serian contratados en 2020.
Realizaron varias movilizaciones, la mas grande fue en Candelaria, en el ki-
lometro 439. (Petén). En enero de ese aiio se hicieron movilizaciones durante
varios dias en los cinco puntos de Industrias Chiquibul, exigiendo los pagos
que por ley les correspondia, y demandan ser contratados nuevamente (Pren-
sa Comunitaria, 2021).

Asi es como este proceso de didlogo que se habia dado con altibajos y varios mo-
mentos de tension y presion se cierra.

Eso fue en enero - febrero de 2020 dice CONDEG, e indica que como eran muchos
trabajadores que participaron en las protestas, lo que hizo la empresa fue denunciar a los
dirigentes conocidos que estuvieron en el dialogo porque de ellos tenian todos los datos:
nombre, DPI, de qué comunidad eran, etc. A raiz de la denuncia presentada, en marzo de
2020 Bernabé Gualnd, campesino e indigena Q’eqchi’, miembro de la comunidad Coope-
rativa Sachaj, fue detenido por agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) en el municipio
de Raxruha, Alta Verapaz.

También fueron denunciados otros seis dirigentes, pero s6lo Gualna fue detenido.
El 16 de abril de 2020 fue ligado a proceso por los delitos de detencion ilegal, coaccion,
allanamiento y usurpacion agravada, y se le dictd prision preventiva. El 27 de mayo de
2020 recupero su libertad después que el juzgado acept¢ la solicitud de arresto domici-
liario. Finalmente, el proceso penal contra los siete representantes de los trabajadores
criminalizados por la empresa Industrias Chiquibul fue cerrado el 11 de junio de 2021,
desestimando el caso por falta de pruebas (Prensa Comunitaria, 12 de junio, 2021).

En esos afios entre 2016 - 2019 que transcurren con mesas de didlogo cargadas de
demandas, medidas de hecho, incumplimientos, renegociaciones, etc., también se pre-
sentaron demandas laborales contra la empresa Chiquibul S.A. por parte de tres grupos
de mujeres trabajadoras que fueron despedidas bajo el argumento de bajo rendimiento.
De éstos, dos siguen todavia en proceso; el tercero concluyé por medio de negociacion
anticipada con la empresa. Las trabajadoras -estima CONDEG- aceptaron recibir un
aproximado de 35% del monto final que habrian podido recibir al ganar el juicio, pero la
empresa logré convencerlas para no llegar a sentencia, evitando asi sentar un precedente
que incidiria en el resultado de las demandas futuras en su contra.

43. Recuperado en: https://prensacomunitaria.org/2021/06/juzgado-cierra-proceso-penal-a-siete-comunitarios-criminali-
zados-por-industria-chiquibul/




6. Actores involucrados:
Los actores e instancias involucradas a lo largo del proceso fueron:

* Delegaciondetrabajadoresagricolas, enrepresentaciéondelostrabajadores.

*  CONDEG - en calidad de interlocutor, acompanante de los trabajadores.

+ Industrias Chiquibul S.A.

*  Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB).

« Inspeccion General de Trabajo (IGT), a nivel central y regional

* Gobernacion Departamental.

« Comision Presidencial de Didlogo (CPD).

*  Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), inicialmente a nivel central,
después por medio de las auxiliaturas.

+ Eventualmente involucraron a alcaldes y COCODES de los municipios im-
plicados: Sayaxché y Raxuha especialmente, ademas de Chisec.

Cooptacion de las instituciones del Estado

Los incumplimientos, la negacién de la relacién laboral existente, el impago de
prestaciones laborales de periodos anteriores, el requerimiento de pago del trans-
porte por parte de los trabajadores, los errores de cdlculo en las prestaciones
pagadas, el pago incompleto de la indemnizacion a final de afio con el argumen-
to de un nuevo contrato al afio siguiente, contratos por tiempo definido, etc. El
argumento de que no tenian la capacidad de pagar prestaciones porque iban a la
quiebra.

Todo esto estaba con el visto bueno de los inspectores, ellos sabian perfectamente
lo que estaba pasando#.

También era el caso con los alcaldes. Se invité a los alcaldes de los tres munici-
pios que abarcaba la mesa de didlogo (Chisec, Raxruhd y Sayaxché) como tes-
tigos pero no participaron. El alcalde de Sayaxché sélo una vez llegé, no quiso

participar...

..porque las empresas son como amigos con ellos®.

...Otro tanto pasé con la PDH que en alguna reunion les dijo: habria que agrade-
cerle al patrén porque tienen trabajo+.

44. Informaciones proporcionadas por CONDEG.
45. Informaciones proporcionadas por CONDEG.
46. Informaciones proporcionadas por CONDEG.




. Cronologia del proceso - principales hitos-:

Diciembre 2015: llamado de la comunidad a CONDEG - primera reunion.

28 de Marzo 2016: entrega de Memorial de Denuncia ante la Inspecciéon General de
Trabajo (IGT) del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) por...

...Posibles violaciones a los derechos laborales de los trabajadores y traba-
jadoras de la finca palmera Chiquibul S.A4, del municipio de Sayaxché, Petén.

Abril - Junio 2016: se instala una Mesa Técnica que tuvo alrededor de tres reuniones
el la Ciudad de Guatemala. Posteriormente cambiaron su nombre a Mesa de Didlogo,
y se empezo6 a reunir en la Ciudad de Coban, Alta Verapaz.

21 de julio 2016: Primera reunién documentada de la mesa de didlogo en Coban.

17 de enero, 2017: cierre de la mesa de negociacidn por avance en cumplimiento de
acuerdos.

30 de marzo 2017: se vuelve a la mesa de negociacion por situacion de incumplimien-
to de la empresa y nuevos casos en agenda.

17 al 25 de enero 2018: toma de las instalaciones de la empresa Industrias Chiquibul
S.A. en Chisec, Alta Verapaz, por mas de un centenar de trabajadores.

25 de enero 2018: acuerdo de contratacién formal por medio de contratistas de 85
trabajadores de la comunidad Esperancita del Rio, Chisec, Alta Verapaz.

26 de febrero 2018: alrededor de 300 trabajadores/as de 33 comunidades toman las
oficinas de la empresa en la region, en exigencia del pago de salario minimo.

5 de abril 2018: cierre de la mesa de didlogo por imposibilidad de llegar a acuerdos
sobre las metas de trabajo.

21 de junio 2018 : Gltima reuniéon documentada con acta en poder de CONDEG.

20 de marzo 2019: “el acta de marzo” que resuelve el reconocimiento y regularizacion
de condiciones laborales para goo trabajadores/as.

26 de marzo de 2019: demanda de CONDEG presentada ante el MP contra la IGT por
incumplimiento de funciones.

Alrededor de septiembre de 2019: procesos de organizacion de trabajadores.

Diciembre 2019: despido de los trabajadores que actuaban como representantes en la
mesa de negociacion.

Enero 2020: toma de las instalaciones de la empresa en protesta por despidos.




* Marzo 2020: criminalizacion, orden de captura contra siete representantes de traba-
jadores de la empresa Industrias Chiquibul, S.A., y captura de Bernabé Gualna+.

* 11 de junio, 2021: el proceso penal contra siete comunitarios criminalizados por la
empresa Industrias Chiquibul fue cerrado por falta de pruebas.

8. Principales logros:

* Se logré poner sobre la mesa la problematica laboral que tienen los trabajadores de
la palma aceitera, y sentar al patrén a discutir los problemas. También, a la autoridad
de trabajo a poner su vista en las graves violaciones laborales y de derechos humanos
de una gran cantidad de trabajadores de este sector.

+ Selogro demostrar a la empresa la inocencia de siete dirigentes laborales, defensores
de derechos humanos.

+ Selogro posicionar a nivel internacional las graves violaciones a los derechos labora-
les por parte de esta empresa, y ejercer presion por parte de la comunidad internacio-
nal. Se cuestion¢ la validez de las certificaciones recibidas por las empresas.

+ Conciencia de los trabajadores de que es la organizacion lo que permite entablar ne-
gociacionesy presionar para que las empresas cumplan con las obligaciones laborales.

+ El equipo de CONDEG ha tenido un largo proceso de aprendizaje. Ha construido ex-
periencia sobre la marcha, autocapacitdndose sobre leyes y los procesos de didlogo,
inclusive para entender “el rompecabezas que manejan las empresas y como logran
cooptar a las autoridades”, asi como la incidencia del contexto y de la voluntad politi-
ca para avanzar o no en las mesas de dialogo. Los trabajadores se fueron capacitando
sobre la marcha con relacidn a sus derechos laborales.

+ Un aspecto positivo fue la permanencia de los trabajadores delegados, quienes lle-
vaban la voz de los trabajadores, asi como los miembros de CONDEG. Se mantuvo la
presencia de las mismas personas y eso permitio6 la continuidad.

+ También hubo interés, respaldo y presencia de la gente. Los delegados de los traba-
jadores realizaban reuniones con todos/as antes de llegar a la mesa de dialogo y al
volver de cada reunidn, no importando la hora que fuera, la comunidad se reunia a
recibir las noticias de los resultados de cada sesion de dialogo.

+  CONDERG tenia la ventaja de la comunicacion directa con los trabajadores, conocia
su casa, su comunidad, su familia, sus condiciones de vida y su compromiso con la
defensa de sus derechos, no a cambio de nada, sino de la conviccion de lo que hacen.

47. Bernabé Gualna fue ligado a proceso el 16 de abril de 2020 por los delitos de detencion ilegal, coaccion, allanamiento
y usurpacion agravada. Se le dict6 prision preventiva y el 27 de mayo de ese afio recuperé su libertad después que el
juzgado aceptd la solicitud de arresto domiciliario. Recuperado en Prensa Comunitaria, 12 de junio de 2021. Acceso
en: https://prensacomunitaria.org/2021/06/juzgado-cierra-proceso-penal-a-siete-comunitarios-criminalizados-por-in-
dustria-chiquibul/.




Por su parte, los trabajadores tienen toda la experiencia del trabajo de campo, del
manejo de la plantacion, lo que les permite poner sobre la mesa discusiones sobre la
productividad, las metas, las condiciones de trabajo; aspecto que los representantes
de la empresa sentados a la mesa desconocen.

El proceso, a solicitud de trabajadores y CONDEG y a cargo de la IGT, quedd en buena
medida documentado en actas de cada encuentro o reunidn, con los principales pun-
tos y acuerdos entre las partes. Las actas eran revisadas en conjunto por trabajadores
y CONDEG, antes de ser aprobadas y firmadas.

. Principales problemas y riesgos que se dieron a lo largo del proceso:

Hay miles de trabajadores/as y muy pocas organizaciones que acomparfian sus luchas
porque es muy peligroso. La lucha es muy delicada, genera muchos riesgos: hay ru-
mores que dentro de la palma aceitera estan los narcos, ademas de las implicaciones
que tienen las relaciones existentes entre las empresas y funcionarios del Estado en
busca de beneficios e impunidad. En este marco se dio también el intento de desle-
gitimar el trabajo de CONDEG; quisieron, incluso, criminalizar a sus miembros, pero
no encontraron cémo.

En este caso no podria decirse en sentido estricto que se traté de un didlogo, aun
cuando al espacio se le llamé mesa de dialogo, pues en todo momento hubo un espi-
ritu de justificacidn, una ardua negociacion de cumplimiento de derechos adquiridos
y respaldados por ley. Las negociaciones se dieron en un constante forcejeo entre la
empresa y los trabajadores, haciendo propuestas que de hecho contravienen lo con-
tenido en ley en cuanto a derechos laborales, y ofreciendo plazos que después eran
modificados y replanteados.

El idiomayy el nivel educativo de los trabajadores es una dificultad, pero especialmen-
te estd un sistema que no garantiza el cumplimiento de aspectos normados tal como
el que se pueda contar con intérpretes a la hora de entablar procesos de mediacion y
legales, donde hay una parte que tiene limitaciones para comprender el idioma ofi-
cial, como un requisito de los didlogos: culturalmente apropiados.

Falta de capacitacién sobre el proceso mismo de didlogo y lo que implica una nego-
ciacion, en cuanto a flexibilidad de las partes. Pero, especialmente, falta superar el
miedo de los trabajadores a ser despedidos, criminalizados, etc. “La capacitacion se
supera, el miedo no, te paraliza”. Los trabajadores no se sentian capaces de estar so-
los, sin acompafiamiento, en la mesa de didlogo. En cierta medida esperaban que la
presencia de CONDEG evitara que pudieran ser criminalizados, despedidos, margi-
nados. En la mesa hubo necesidad de acordar hasta el tiempo en el uso de la palabra
que se le daba a cada parte.

La empresa manipuld a grupos de trabajadores para dar fe de las buenas condiciones
laborales y desvirtuar lo que se estaba demandando, y traté de poner en contra de
CONDEG a los trabajadores.

CONDEG como organizacion que asesora y acompaia a los trabajadores resiente la
debilidad de no contar con asesoria legal directa para poder ir en mejores condicio-
nes a la mesa de negociacion.




10. Resultados / punto o estadio actual:

11.

Todo el proceso que se impulso sufrié un revés importante:

El proceso de didlogo rindio pocos frutos y desde finales de 2019 se cerrd. Sin embar-
go, en 2018 esas 33 comunidades lograron arrancar Q. 20.00 mas por dia con el pulso
de la fuerza que tuvieron los trabajadores/as.

El proceso de constitucion de un sindicato lleg6 hasta el nombramiento de una Junta
Directiva, se vio truncado con el despido en masa de todos los trabajadores y la crimi-
nalizacion de siete de ellos. Por otra parte, el comité Ad hocy el pliego de peticiones
presentado, fue desestimado por medio de recursos interpuestos por la empresa, lo
que, por falta de asesoria legal de CONDEG, no se pudo contrarrestar.

La denuncia legal presentada contra la Inspecciéon General de Trabajo (IGT) por omi-
sion de cumplimiento de funciones, también fue desestimada por el MP.

La empresa se escud¢ en las certificaciones internacionales que tiene, donde se com-
promete a respetar las leyes nacionales, los derechos humanos y laborales, incluyen-
do el tema de didlogo social y la participacion de terceros interesados, que refiere a
organizaciones como CONDEG. Sin embargo, el informe difundido por la organiza-
cion elaborado por Yagenova, S. (2021) concluye que:

...las reiteradas violaciones a los derechos humanos y laborales cometidas
por la empresa Industria Chiquibul S. A., y la importante labor realizada por
Condeg para canalizar estas denuncias y acompanar a trabajadores/as y co-
munidades impactadas negativamente, la imagen corporativa de esta empresa
palmera se ha deteriorado en el admbito internacional.

Lecciones aprendidas desde la reflexién de las y los protagonistas:

El cardcter del didlogo y su avance estd, en buena medida, determinado por la volun-
tad politica de los funcionarios/asy ésto, a su vez, estd relacionado con quiénes estan
en el gobierno de turno ocupando los puestos centrales a nivel nacional. Es decir, los
cambios en las directrices o formas de trabajo de entidades gubernamentales y las
orientaciones que desde las jefaturas se dan a las delegaciones o representaciones
locales de las instituciones del Estado, afectan este tipo de procesos.

La importancia de contar con interpretacion / traduccién al momento de las nego-
ciaciones, pues se tuvo durante los didlogos de CONDEG con la comunidad, pero no
durante las negociaciones o didlogos con la empresa.

Contar con asesoria especializada o conocimiento legal es clave para un mejor desem-
pefnodelasorganizacionesqueacompananalostrabajadoresenlamesadenegociacion.

El cumplimiento de las obligaciones legales como el salario minimo, contar con un
contrato por escrito, etc., no deben ser parte de una mesa de didlogo, no son temas
sujetos a negociacion, sino aspectos a ser verificados por las autoridades correspon-
dientes.




+  CONDEG no es una organizacion sindical ni puede serlo, por lo que la tGnica via de
lucha de los derechos laborales es desde la propia toma de conciencia y organizacion
de los trabajadores.

+ La figura de terceros interesados es una modalidad que queda recogida en los regla-
mentos de las empresas certificadas que abre una ventana de participacidon de organi-
zaciones como CONDEG, que ya ha sido tomada en cuenta en casos de consultorias,
apertura de mercados, procesos legales, etc.

* Las mesas de dialogo se convierten mas bien en un proceso dilatorio. El caso siste-
matizado refiere a un periodo amplio de tiempo (2015-2020) en el que la empresa va
“apagando los fuegos” que surgen, con base en negociacién de minimos, y con el aval
y complicidad de las autoridades de la IGT.

+  “El conocimiento, el empoderamiento que le llamamos y el fortalecimiento, es muy
necesario, como herramientas para poder exigir derechos”, tanto para CONDEG en su
calidad de organizacidén acompaifiante, como de los y las trabajadoras y las organiza-
ciones que se puedan ir creando en defensa de sus derechos.

+  Para CONDEG, el proceso significé también la toma de conciencia de su rol como
defensores de derechos humanos y laborales, mientras que para la empresa, ser de-
fensor/a es mal concepto, lo conciben como un ataque a sus intereses porque desen-
mascaran la explotacion sobre la cual operan.

12. Perspectivas:

CONDEG como entidad, esta de acuerdo con el didlogo social, con los procesos
de didlogo, siempre que sea transparente, responsable, y que la empresa esté dispuesta
a discutir y buscar soluciones reales a los problemas pues, hasta ahora, han participado
pero sin seriedad, responsabilidad y compromiso.

A nivel internacional las empresas se jactan de la importancia del didlogo para
evitar el conflicto social pero, en la practica, a lo que llaman didlogo es a la realizacién
de algunas capacitaciones con los trabajadores y a sus acercamientos a los COCODES.
Al tener el respaldo de las instituciones del Estado para operar fuera de la ley, el didlogo
tampoco les interesa, por lo que el panorama se ve dificil. Existe expectativa que el cam-
bio de gobierno genere una dinamica diferente.

Las experiencias de CONDEG en procesos de didlogo respecto a los derechos labo-
rales de trabajadores de la palma africana le ha llevado a buscar alternativas para situar
su participacion en un marco legal, que les de certeza de poder acompaifiar de forma
directa las negociaciones. Los caminos legales no son viables porque no les otorgan po-
sibilidad de representar a los trabajadores. La conclusion es organizar a los trabajadores,
empoderarles, motivarles a crear su propia organizacion, fortalecerla y acompaiarles.




Carta de denuncia de las violaciones de derechos por parte de la empresa Industria Chiquibul
v en solidaridad con la comunidad Maya Q'eqchi Santa Elena, Sayaxche, El Petén, Guatemala.

05 de abril de 2024

A la Secretaria Privada de la Presidencia de la Reptiblica.
Subsecretaria de Didlogo Politico Y Gobernabilidad.
Lic. Nicolas Pablo Gonzilez Galeotti

Al Ministro de Agricultura, Ganaderia v Alimentacién.
Ingeniero Maynor Estuardo Estrada Rosales

A la Ministra De Ambiente Y Recursos Naturales.
Dra. Maria Joseé Iturbide

A la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica.
Diputado Presidente José Adolfo Quezada Valdéz

A la Comisién de Ambiente. Ecologia v Recursos Naturales,
Diputado Presidente Fidencio Lima Pop,
Diputada Integrante Ana Patricia Orantes Thomas

A la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico,
Dra. Maria Consuelo Porras

Las 115 organizaciones de 39 paises abajo firmantes exigen a las autoridades competentes que
tomen medidas urgentes contra los recientes acosos v violaciones de derechos por parte de
Industria Chiquibul —proveedora de aceite de palma a transnacionales como Nestlé y Unilever —
contra la comunidad de Santa Elena. ubicada en el municipio de Sayaxché, regién norte de
Guatemala.

Nos solidarizamos con la comunidad de Santa Elena ante la situacion denunciada en una amplia
reunién comunitaria con la participacidén de autoridades ancestrales, Cocodes (Consejo
Comunitario de Desarrollo), alcaldes comunitarios, ancianos y otros miembros de la comunidad.
Nos unimos a su denuncia v expresamos nuestro total rechazo a:

e las amenazas de las fuerzas de seguridad asociadas a la empresa Industria Chiquibul,
incluida la instalacion ilegal por parte de la empresa de un destacamento de soldados en las
mmediaciones de la comunidad:

e laintimidacion de un miembro de la comunidad por parte de agentes de seguridad privada de
la empresa. el pasado 31 de enero. en el Lote 36:

e ¢l acoso sufrido en la comunidad el pasado 2 de febrero. practicado por siete personas que
ingresaron a la comunidad armadas, en una camioneta sin placa. y se negaron a identificarse;

e lacriminalizacién operada por la empresa por medio de guardias de seguridad, la Policia
Nacional Civil y el Sistema de Justicia, con diversas falsas acusaciones, drdenes de captura y
detenciones de miembros de la comunidad:

s ¢l falso proceso de consulta y certificacion internacional completamente irracional iniciado
por Industria Chiquibul junto a la RSPO (Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible).
La RSPO afirma que la certificacion “ayuda a proteger el medio ambiente, las comunidades,
los empleados y la vida silvestre™, pero en realidad es un lavado verde que legitima un
modelo destructivo, como ha sido ampliamente denunciado.




Este patron de violencia es intrinseco a la industria de la palma. En la ultima década. la empresa
Industria Chiquibul (Unisource Group S.A.) ha acumulado un rastro de violaciones a los derechos
de las comunidades indigenas v campesinas, incluyendo la apropiacion ilegal de tierras
comunitarias en Aldea Carolina. contaminacién del 1io San Romén, crinnnalizacion por medio de
ordenes de captura v detenciones orquestadas por la empresa, violaciones a los derechos laborales y
deforestacidn. Ademas, este patrén de violencia es intrinseco a la industria de palma aceitera en
Guatemala. que estd asociado también a impactos devastadores y violaciones sistematicas contra

las mujeres.

Frente a esta inaceptable situacion. nos solidarizamos con la comunidad de Santa Elena y todas
aquellas cuyos territorios han sido invadidos o han quedado cercados por las plantaciones de palma
v sufren violaciones similares a sus derechos por parte de la empresa Industria Chiquibul. Decimos
BASTA!

e Basta de patrullas ilegales de la empresa, diurnas o nocturnas, terrestres o aéreas (con

drones) en las tierras de las comunidades

e Exigimos el desmantelamiento del destacamento ilegal de soldados cerca de la comunidad

e Basta de ordenes de captura contra miembros de la comunidad basadas en falsas acusaciones

e Que se detenga el proceso de certificacion de Industria Chiquibul ante la RSPO

e Basta del modelo intrinsecamente violento de produccion de aceite de palma!l

Firman esta carta:

Organizaciones (115) Paises (39)
Forum Okologie & Papier Alemania
Partner Suedmexikos e.V. Alemania
Rettet den Regenwald Alemania
Revista YARUMO Internacional Alemania
Asociacion Lihuen Antu - Proyecto Lemu Argentina
Observatorio del Agua - Universidad Nacional de la Patagonia Argentina
Proyecto Lemu Argentina
Ancestras del Futuro Argentina
SAGA Argentina
CETRI - Centre tricontinental Bélgica
Via Campesina Europe Bélgica
Asociacion Ecoldgica del Oriente Bolivia
Cipea Bolivia
Amigas da Terra Brasil Brasil
Estudrio Servigos Brasil
Instituto Camélia Brasil
MMC - Movimento de Mulheres Camponesas Brasil
Struggle to Economize Future Environment (SEFE) Camerun
SYNAPARCAM Camerin
Sask Forest Protection Network Canada
Voice of Women Canada
Colectivo VientoSur Chile
Brighter Green Colombia
Censat Agua Viva Colombia
Global Forest Coalition Colombia

Jakinmina Craft Colombia




Mesa de Bosques del Meta

Culturas campesinas

Friends of the Earth International

Accion Ecologica

Centro para el Desarrollo de la Agricultura Sostenible "KANTZAM"
Red Iglesias y Mineria

CESTA

Elkartasuna egiten

Proyecto Gran Simio (GAP/PGS-Espaiia)

Salva la Selva

Amics Arbres

Comunistas de Catalunya

Eixarcolant

Global Justice Ecology Project

Honor the Earth

North American Climate, Conservation and Environment(NACCE
ASPAS

Sem'la Vie

Muyissi Environment

Movimiento de Comunidades en Defensa del Agua - QANA'CHOCH'
Coordinacién de ONGs y Cooperativas - CONGCOOP
Asociacion Belejeb Tzi

Asociacion Campesina de Agricultura Ancestral Maya Q'eqehi’
Comite de Mujeres Dejando Huellas

Comunidad indigena Mucbilha

Red de jovenes Ak' Molam

Red Nacional por la Defensa de la Soberania Alimentaria en Guatemala
REDSAG

ACCSS Guatemala

Aserjus

Comité de unidad campesina CUCG.

Coordinadora Regional de Jévenes Poqomehi'

IXMUCANE

Instituto para el Futuro Conmin Amerindio IFCA

OFRANEH

Indigenous Perspectives

Rainforest trust

DPD Serikat Pekerja Nasional Kalimantan Timur (National Industrial
Workers Union Federation Regional Board

KONPHALINDO

KRuHA

AMEA

Sahabat Alam Malaysia (Friends of the Earth)

Coordinadora de Pueblos y Organizaciones del Oriente del Estado de
México en Defensa de la Tierra, el Agua y su Cultura (CPOOEM)
Maderas del pueblo del sureste, AC

Mujeres y Maiz

Mujeres, Organizacion y Territorios MOOTS

Otros Mundos Chiapas

PUIC-UNAM oficina Oaxaca

RAPAM

Red Nacional de Promotoras y Asesoras Rurales

Reentramados para la vida, defendiendo territorios.

Yolpakilis. A.C.

Bios Iguana A.C.

Casa de la Mujer Ixim Antsetic

Colombia
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Ecuador
Ecuador

El Salvador
Espafia

Espafia

Espaiia

Espafia

Espaiia

Espafia

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Francia
Francia

Gaboén
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala

Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Honduras
Honduras
India

India
Indonesia

Indonesia
Indonesia
Italia
Malasia
Mexico

México
México
México
México
México
México
Mexico
México
México
México
México




Fasol

ITESO

Red de Alternativas Sustentables Agropecuaria
Red de Mujeres de La Costa en Rebeldia
Tiemra Tocaitl 44

Missdo Tabita

ATC Nicaragua

Palm Oil Detectives

Both ENDS

Friends of the earth

CENDAH

Centro de Desarrollo Ambiental y Humano
AXIAT Naturaleza y Cultura

Asociacion ETC Andes

Justicia de Agua y Genero.

Pax Christi - Peru

Forests Now!

Biofuelwatch

The Corner House

Consortium International de Défense de Droits Humains RDC

Construisons Ensemble Monde
Focoder asbl

IDEL

PIDP
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Caso 3: Trabajadores/CONDEG - Empresa palmera REPSA#®

Asunto: Incumplimiento de derechos laborales.

Creo que es un panorama gris el tema de didlogo. Va a depender de qué es lo que
uno quiere hablar con los empresarios. Si es hablar con ellos con proyectitos, apoyos,
hacer fiestas, hacer eventos, de repente estdn anuentes a platicar y aportar recursos,

pero, si lo que queremos es dialogar sobre los graves problemas que hay en materia labo-
ral, yo puedo asegurar que no estdn de acuerdo.

Manuel Pérez, CONDEQG.

1. Nombre de la experiencia:

Planteamiento de negociaciéon de derechos laborales - CONDEG vrs. Reforesta-
dora de Palmas de El Petén S.A. (REPSA), con intermediacion de la Inspeccidon General
de Trabajo (IGT).

2. Persona(s) / organizacién implicada:

En este proceso participaron Lorenzo Pérez, Manuel Pérez y Sebastian Velasquez,
miembros del Comité Ejecutivo del Consejo Nacional de Desplazados de Guatemala
(CONDEQG).

3. Lugar vy periodo en que se llevé a cabo:

Ciudad de Guatemala, entre abril y agosto de 2023.
4. Situacién que dio origen al didlogo / antecedentes:

Este proceso inicié en el afio 2022 cuando CONDEG realiz6 un diagnostico de mo-
nitoreo y verificacion directamente con los trabajadores agricolas activos, lo que tenia la
intencion de verificar porque las empresas, ante las certificaciones y mercados, informan
que todo lo estan cumpliendo acorde con la ley.

Este mismo 2023, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) le otorgd

una certificacion de buenas practicas laborales a la empresa REPSA, propiedad del grupo
corporativo HAME#.

48. Segln la informacion de su pagina web, la Reforestadora de Palmas del Petén S.A. (REPSA) se cred en 1,999. La plan-
ta de produccion esta ubicada en el municipio de Sayaxché, departamento de Petén. Reporta la generacion de 4,700
empleos directos por afio. De acuerdo al documento de El Observador: “La palma africana en Guatemala expansion y
grupos de capitales (PPT) presentado en julio 2017, REPSA es parte de la corporacion HAME, productora de la marca
de aceite Olmeca y propiedad de las familias Molina Espinoza y Molina Botran. Acceso en: HYPERLINK “https://
ceur.usac.edu.gt/eventos/Ciudades/Presentaciones/05-La-palma-africana-en-Guatemala.pdf)” https://ceur.usac.edu.gt/
eventos/Ciudades/Presentaciones/05-La-palma-africana-en-Guatemala.pdf

49. HAME son las siglas de Hugo Antonio Molina Espinoza.




Algo absurdo para nosotros. Le hemos dicho directamente al inspector de tra-
bajo ;como va a dar una certificacion de buenas prdacticas mientras se violan
los derechos laborales?”°.

El monitoreo se hizo en mas de 30 comunidades en Sayaxché, Petén, mediante
talleres que se realizaron directamente con los trabajadores en los que se recogio in-
formacion sobre los problemas. Como resultado de ese proceso se encontraron nueve
hallazgos relacionados con violaciones tangibles de los derechos laborales de los traba-
jadores activos. Con base en esta informacion, el 12 de abril de 2023 se presenté un pliego
de peticiones ante la IGT del MINTRAB. Los hallazgos, igual que en otros casos, estaban
relacionados con incumplimiento del pago de salario minimo, contratos temporales, etc.

5. Descripcién general del proceso:

Una vez presentada una gestion - en este caso el pliego de peticion-, por ley tienen
30 dias habiles para responder, pero, en este caso, no fue asi, no respondieron.

A iniciativa de CONDEG se tuvieron algunas reuniones previas entre los delega-
dos de CONDEG, el asesor legal que les acompafiaba y un inspector, que ya les conocia de
los procesos previos en Cobdn. En esas reuniones el inspector indicé que tendrian didlo-
go con los trabajadores y patronos; CONDEG podria estar presente, pero sin voz ni voto.
Esto fue cuestionado por CONDEG apelando al didlogo de afios atras en Coban, donde
estuvieron sin voto, pero con voz y aportaron al proceso, pero indicaron que se integraria
una delegacion de trabajadores para estar presentes.

El 17 de julio en la sede de CONDEG les entregaron una convocatoria formal a la
mesa de didlogo con REPSA. La fecha establecida era el 24 de julio a las 10:00 a.m. en el
despacho de la IGT. La reunion se realizé con la presencia de tres delegados de CONDEG
y dos asesores; por parte de REPSA asistieron una abogada y un abogado, muy jévenes,
en calidad de mandatarios judiciales.

Se le dio la palabra a CONDEG para presentar de forma resumida los hallazgos
contenidos en el pliego de peticiones presentado en abril. Al ceder la palabra a la repre-
sentacion presente de REPSA, empezaron por sefalar que no habian trabajadores en la
mesa, pero que estaban anuentes a dialogar con sociedad civil como terceros interesados.
Informaron que no conocian el pliego de peticiones que estaba en discusidn, y pidieron
que se les entregara una copia. Quedo fijada una préxima reunidn para el g de agosto en
la que la empresa se comprometio a llevar una respuesta a las peticiones para abordarlas.
Todo esto fue documentado en acta firmada por los y las presentes.

El 9 de agosto la empresa no se presentd. No dio aviso, no informé nada, simple-
mente no llego. CONDEG lament¢ la ausencia de la empresa y, de mutuo acuerdo con la
inspeccion, se fijo una nueva fecha: el 23 de agosto de 2023. Sin embargo, cinco dias antes
de la fecha acordada -17 de agosto-, entregaron en la oficina de CONDEG una notifica-
ciéon y expediente de la IGT que indicaba que:

...de conformidad con lo manifestado el dialogo se daba por cerrado.

50. Declaraciones de Lorenzo Pérez en entrevista con la autora.




En la notificacion se exponen uno a uno los argumentos que presento6 la empresa,
los que fueron recapitulados en la entrevista con los delegados de CONDEG:

i)  Laempresa certifica que estdn cumpliendo con sus obligaciones de
ley.

ii) Estose demuestra con el hecho de que no tienen ninguna denuncia
en su contra, sea administrativa o judicial.

iii) Hay un sistema de quejas donde los trabajadores pueden presentar
informacién sobre cualquier tipo de violacidn dentro de los cen-
tros de trabajo.

iv) REPSA cuenta con certificacion de buenas practicas;y,
v)  Que no hay represalias contra los trabajadores.

En esencia, se argumento en el sentido de que todo lo presentado en el pliego no
era ciertoy, por tanto, no habia razén para un didlogo. La inspeccion lo tomé como veraz
y lo comunic6 como tal.

En el expediente enviado, la IGT apel6 al articulo de ley que les faculta para proce-
der mediante didlogos, enfatizando en que s6lo pueden mediar o resolver conflictos en-
tre patronosy trabajadores. Dado que en este caso no estaban presentes los trabajadores
y la empresa manifesté no tener ningun problema, concluye que no hay motivo para un
proceso de didlogo. La conclusién de CONDEG fue la de una componenda patrono - IGT
para cerrar el proceso sin abrir al didlogo.

Ya en la reunion de julio, la IGT insistié en preguntar qué pretendia CONDEG con
el pliego de peticion presentado en abril: proceder con una denuncia o un proceso de dia-
logo. El documento era claro que proponia el didlogo; proceder con una denuncia no era
factible, pues ya habian pasado mas de los 30 dias habiles que indica la ley para realizar
una inspeccion. La via de la inspeccion no era la alternativa escogida por CONDEG por
haber resultado inservible en otros casos: al pedir inspeccion, se nombra a las o los ins-
pectores, se presentan a la empresa, informan que no encontraron naday cierran el caso.

En respuesta al cierre, CONDEG determiné tomar dos vias de actuacion:

i)  Carta abierta publica sobre la valoracion del didlogo por parte de
CONDEG, la cual fue presentada en el despacho de la Viceministra
de Administracién de Trabajo con copia al inspector. La misma fue
enviada a REPSA y a RSPO>.

51. RSPO es Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible, por sus siglas en inglés. Es responsable de emitir una cer-
tificacion de impacto social y ambiental del cultivo, procesamiento y cadena de suministro de aceite de palma. Segun
la informacion en su pagina web, se define como:

...una organizacion global sin fines de lucro con miembros voluntarios. Estamos enfocados en reunir
a las partes interesadas de toda la cadena de suministro de aceite de palma para desarrollar e imple-

mentar estandares globales para el aceite de palma sostenible.

Fuente: https://rspo.org/es/




ii)  Presentaciéon ante RSPO de una queja contra la empresa REPSA,
por su falta de voluntad para dialogar sobre las condiciones labo-
rales de sus trabajadores.

La tinica respuesta que se tuvo a la carta abierta fue de la misma empresa REP-
SA, indicando que pueden presentar la queja en el sistema de quejas de REPSA y grupo
HAME. La segunda linea de accidn -la queja ante RSPO-, se encuentra en curso. Pasé una
primera fase y ha sido admitida. CONDEG debe presentar un mandato de los trabajado-
res para poder actuar en su nombre durante el proceso.

Con la queja ante REPSA, lo que CONDEG espera es:

i)  Que se haga una investigacion de los hallazgos presentados.

ii) Unavez que se logre determinar la existencia de las violaciones de-
nunciadas, que se analice la certificacién otorgada a esta empresa.

iii)  Si se logra identificar que hay violaciones, se debe reparar, resolver
esas violaciones. Por ejemplo, el pago del bono incentivo, vaca-
ciones, contratos indefinidos, etc.

Otro aspecto a considerar es la posibilidad de empujar y observar el proceso de
didlogo. El mismo tendria que darse con la tutela del ente rector del sistema laboral, la
IGT en este caso, pero bajo observacién internacional.

Como parte del proceso y considerando las pruebas de las violaciones que tienen
en su poder, CONDEG ha decidido que va a presentar pruebas que han sido obtenidas
por medios licitos -que fue una de las interrogantes que planted RSPO en el didlogo sobre
este proceso-. Lo que preocupay se tiene que evaluar en su momento, es la situacién de
seguridad de los trabajadores de quienes se presentarian las pruebas, porque quedarian
expuestos. De hecho, inicialmente CONDEG recopilé informacion de 125 trabajadores,
ahora van llegando a 200, y se tienen pruebas de al menos 15 de los casos.

El mecanismo de queja ante RSPO ya ha sido utilizado antes por CONDEG, este
es el segundo caso presentado. El primero fue desestimado, precisamente porque -a di-
ferencia de lo que contempla la legislacién nacional-, RSPO si contempla y solicita que
los demandantes presenten las pruebas y en este caso, si se han recolectado pruebasy
se cuenta con ellas para aportarlas al proceso, a diferencia de la primera ocasioén en que
usaron este mecanismo.

6. Actores involucrados:

En este caso, breve en el tiempo, los actores e instancias involucradas fueron:

. CONDEG, en calidad de demandante.
. Asesor legal acompafando a CONDEG.

52. Se refiere a un bono que se debe pagar a todas las y los trabajadores por motivo de productividad y eficiencia, corres-
pondiente a un monto fijo mensual de Q. 250.00, Decreto 78-89, modificado segtin Decreto 37-2021.




. Inspeccién General de Trabajo (IGT), a nivel central; y,
. Mandatarios judiciales de la empresa REPSA.

. Cronologia del proceso - principales hitos-

2022: Diagnostico realizado por CONDEG sobre las condiciones laborales de traba-
jadores/as de mas de 30 comunidades del drea de Sayaxché que estarian contratados
por la empresa REPSA.

12 de abril 2023: Presentacion del pliego petitorio ante la IGT que contenia los hallaz-
gos del diagnostico que mostraban claras violaciones a los derechos laborales de las y
los trabajadores activos.

24 de julio 2023: Primera y tinica reunion entre la IGT, CONDEG y representantes de
REPSA, en la que se explican las razones del petitorio y se entrega copia del mismo a
la empresa.

17 de agosto 2023: Notificacion de la IGT a CONDEG del cierre de didlogo con el argu-
mento de que no habia trabajadores presentes en el proceso, ni la empresa reconocia
existencia de incumplimientos.

Carta publica de CONDEG sobre la valoracion del didlogo, con copiaala IGT y REPSA.

Presentacion de queja ante RSPO para exponer los hallazgos de violaciones a los de-
rechos laborales y la falta de voluntad de didlogo por parte de REPSA, en curso.

. Principales logros:

Contar con informacion sistematizada y documental de las violaciones a los derechos
laborales por parte de la empresa REPSA.

Explorar nuevas rutas de tratamiento para los incumplimientos de las empresas y
estrategias, basadas en experiencias anteriores y en el analisis de los criterios de ins-
tituciones internacionales, asi como de la ley guatemalteca, que a veces tienen crite-
rios divergentes, tal es el caso del aporte de los medios de prueba.

La notificacién que acompaiia el expediente recibido para dar por cerrado el didlogo,
expone de forma explicita cada uno los argumentos que estan usando las empresas
para invalidar los posibles espacios de didlogo con las y los trabajadores. Esto puede
ser la base para seguir revisando y construyendo la estrategia de didlogo y defensa de
los derechos de las y los trabajadores en las empresas palmeras.

. Principales problemas y riesgos que se dieron a lo largo del proceso:
Eventualmente, CONDEG podria quedar fuera de los didlogos o presentes, pero sin
voz porque la IGT no tiene voluntad de facilitar su participacion, como si lo hizo en

didlogos pasados, bajo el argumento de evitar conflictos.

Las empresas estan usando las certificaciones internacionales con que cuentan y las




10.

11.

que reciben del propio Estado de Guatemala para esquivar el didlogo con los trabaja-
dores/as, atin cuando conocen las denuncias y procesos que existen en su contra.

Las instituciones del Estado siguen actuando en complicidad con las empresas, bus-
cando nuevas formas de dejar fuera a organizaciones que acompafan® a las y los
trabajadores en sus demandas, y avalando la informacién que de manera unilateral
presentan las empresas, en las cuales se omite la existencia de situaciones de incum-
plimiento o violacion de derechos por parte de las empresas, haciendo caso omiso a
las denuncias presentadas, en este caso, por terceros interesados.

Resultados / punto o estadio actual:

Se presento la queja ante RSPO, sin conocimiento de REPSA, la cual est4 en proceso.
De momento, ese es el inico camino que se ha considerado seguir, porque puede te-
ner una repercusion importante para la empresa.

Existe expectativa que, con el cambio de gobierno y el nombramiento de nuevas au-
toridades, puedan existir condiciones favorables que permitan retomar el caso.

Lecciones aprendidas desde la reflexion de las y los protagonistas:

La importancia de la asesoria legal y de la presencia de delegados de los trabajadores
en cualquier iniciativa que se tome en defensa de sus derechos.

La ley guatemalteca pide a la parte demandada aportar los medios de prueba de des-
cargo; en los mecanismos internacionales ésto se invierte, siendo solicitado a los
demandantes. CONDEG cuenta ahora con informacién sistematizada y pruebas para
sustentar la queja ante la empresa certificadora.

Las componendas entre instituciones estatales y empresas, y las dificultades que ésto
implica para los procesos de demanda laboral, tienen una raiz mas profunda en el
nivel de cooptaciéon del Estado guatemalteco.

Las empresas han trabajado muy bien la parte internacional, su imagen fuera del
pais>4, pero CONDEG ha reflexionado para mejorar la estrategia que estan utilizando
de la queja ante RSPO.

Las acciones de denuncia, como la carta abierta elaborada y difundida por CONDEG,
tienen impacto en el accionar de los funcionarios publicos, pues ponen en evidencia
las componendas existentesy en entredicho el accionar de instituciones estatales que
deben velar por los derechos laborales, que llegan al punto de entregar una certifi-
cacion de buenas practicas a empresas que tienen procesos abiertos y evidencias de
violaciones a los derechos laborales.

53. CONDEG acompana estos procesos por demanda o peticion de los trabajadores, que al no contar con organizacion
sindical o figura reconocida por ley, se presentarian en franca desventaja a un dialogo con la empresa.

54. De acuerdo al informe de Yagenova (2021), Guatemala ocupa el 6to. lugar como productor de aceite de palma en el
mundo; y el tercer lugar en relacion al volumen de toneladas exportadas. E1 93% del aceite de palma producido es ex-
portado. Durante los ultimos 20 afios, las exportaciones alcanzaron un crecimiento del 586%. Para 2019, la produccion
de palma africana aportaba el 1.09% al Producto Interno Bruto (PIB).




12. Perspectivas:

La posibilidad de que avance este proceso se ve en dos sentidos:

i)

ii)

La queja presentada ante RSPO debe seguir su curso, paso a paso,
que lleva su tiempo;y,

Evaluar las posibilidades de accidon cuando ya haya asumido el nue-
vo gobierno del Movimiento Semilla, cuando asuman otras autori-
dades en el MINTRAB, en la IGT y, por tanto, se den otras posibili-
dades de didlogo y negociacion.

Un aspecto que tiene cierta influencia es la presencia, desde abril de 2023, de una
agregada laboral en la Embajada de Estados Unidos en Guatemala, quien ha tenido reu-
niones con el Ministerio, Viceministerio, IGT, y también ha convocado a CONDEG en su
calidad de acomparfiante de los trabajadores en varios procesos. Esto puede significar, de
alguna manera, tener este espacio para exponer y abordar temas laborales.

ASOCTIACION
Consejo Nacional de Desplazados de Guaternala
CONDEG

4a. Avenida .-'~--GE. Colonia Ciudad Sarelite, Zona 9 del municipic de Aixzce, departunento de Caatemmala = Telsfono: 2484-3473
E-mail! condeg.gt. 1989 @gmail.com = Costemals, C.A.

>

Guatemala, 19 de febrero de 2024

Estimad@s amig@s

Quienes simpatizan y apoyan la lucha de los trabajadores y trabajadoras quienes laboran
en las plantaciones de palma de aceite en la Franja Transversal del Norte del municipio
de Sayaxché, Petén, de los municipios de Chiséc y Raxruha, Alta Verapaz.

A través de la formacion de empoderamiento de sus derechos humanos y laborales, han
comprendido con toda certeza que en la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala y en el Cédigo de Trabajo estd plasmado la libre organizacion de los
trabajadores/as, asi mismo, las empresas palmeras han realizado discursos politicos ante
las companias certificadoras intemacionales y ante las cadenas de valores quienes
permitan a los trabajadores/as organizarse, sin embargo en la practica han intentado
reprimir la organizacion de los trabajadores.

El dia de ayer domingo 18 de febrero de 2024 los trabajadores y trabajadoras de la
empresa Reforestadora de la Palmas de El Petén, Sociedad Andnimo -REPSA- han
celebrado la Asamblea General en donde eligen a su Comité Ejecutivo provisional y el
Consejo Consultivo provisional, el dia de hoy 19 de febrero de 2024 sus estatutos, carta
constitutiva y otros documentos necesarios fueron presentados en las instancias
comrespondientes del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, como la Direccion General
de Trabajo y la Inspeccion General de Trabajo -IGT- los cuales dichos documentos
indicados fueron admitidos para sus respectivos transmites en el Ministerio de Trabajo.

El 18 de febrero de 2024 nace el Sindicato de los trabajadores agricolas con el nombre
SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA REFORESTADORA DE PALMAS
DE EL PETEN ¥ EMPRESAS ANEXAS CON LAS SIGLAS -SITRAREPSA-

Este es gran paso que se esta dando en la palma aceitera y a la vez pedimos la
solidandad de ustedes tanto individual e institucionalmente, de ser posible enviar cartas a
la empresa REPSA pidiendo el pleno respecto sobre la decision que han tomado los
trabajadores por el surgimiento del pnmer sindicato SITRAREPSA, asi mismo tienen el
pleno apoyo y acompafiamiento de CONDEG al sindicato.

Asociacion Consejo Nacional de Desplazados de Guatemala
-CONDEG-

iiiEL PUEBLO UNIDO, JAMAS SERA VENCIDO!!!




Caso 4: Resistencia La Puya - Estado de Guatemala>.

Asunto: Exigencia de Consulta Comunitaria Previa, Libre e Informada ante

la aprobacidn de licencia de explotacion minera a la empresa Kappes Cas-
siday & Associates (KCA).

Para mi estar en una reunién de alto nivel es estar con gente con conciencia
y que estd abogando por el bien comtn, no por las empresas extranjeras.

Yolanda Oqueli**.

1. Nombre de la experiencia:

Exigencia por parte de la Resistencia Pacifica La Puya ante el Estado de Guatema-
la, de realizacion de la Consulta Comunitaria Libre e Informada, por la aprobaciéon de
licencia de explotacion minera a la empresa Kappes Cassiday & Associates (KCA).

2. Persona(s) / organizacién implicada:

Representantes, mujeresy hombres, de las comunidades en resistencia pacifica de
los municipios de San José del Golfoy San Pedro Ayampuc, departamento de Guatemala.
3. Lugar y periodo en que se llevé a cabo:

Las sesiones de dialogo realizadas se llevaron a cabo inicialmente en comunida-

des de los municipios mencionados, y posteriormente en la Ciudad de Guatemala, entre
los afios 2012 - 2016.

55. Lasistematizacion, en este caso esta respaldada en la entrevista realizada a una persona integrante de la Resistencia de
La Puya que pidio no ser identificada y, que para efectos del documento, es citada como ERP-3; ademas de una entre-
vista realizada en 2013 por El Observador a la entonces lidereza de la Resistencia, Yolanda Oqueli, exiliada desde el
ano 2018; asi como fuentes documentales de referencia.

56. Yolanda Oqueli fue parte de la Resistencia desde su inicio en marzo de 2012, siendo una de las portavoces y partici-
pantes en los encuentros iniciales de didlogo con el gobierno de Otto Pérez Molina y el PP. Muy pronto ella empezo
a sufrir amenazas via telefonica, fue sujeta de demandas judiciales y, el 13 de junio de 2012, sufri6é un atentado con
arma de fuego que estuvo a punto de costarle la vida, y por el que nadie ha sido acusado ni procesado penalmente. La
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) le asigné Medidas Cautelares de seguridad, pero las amenazas
siguieron. Finalmente, en enero de 2018 decide salir de Guatemala con su familia rumbo al exilio (PBI, 2020). Acceso
en: https://www.entrepueblos.org/wp-content/uploads/2021/06/VIDAS-CONTRA-EL-CAPITAL.pdf).




4. Situacién que dio origen al didlogo / antecedentes:

La historia de la Resistencia La Puya con relacion al proyecto de explotacion mi-
nera “El Tambor”s” concedida en sus territorios es extensa y, para los fines de esta siste-
matizacion se acotara la informacion relevante del inicio y proceso de la resistencia para
focalizar la atencion en los momentos de didlogo, énfasis de este estudio.

“La Resistencia de la Puya tuvo sus inicios como plantén de forma espontanea el 2
de marzo de 2012, frente a la entrada de la mina Progreso VII Derivada de la subsidiaria
Exploraciones Mineras de Guatemala (EXMINGUA), de Kappes Cassiday & Associates
(KCA), en los limites del municipio de San José del Golfo y San Pedro Ayampuc del
departamento de Guatemala. Dicho plantén se dio como respuesta a la amenaza que
representa la llegada de la empresa minera a la localidad, ya que conocemos de otras
experiencias de explotacion minera en Guatemala”, afirma Ana Sandoval en el articulo
escrito para la compilacion “La Fuerza de las Plazas” (Solis, R. 2015: paginas 75-81).

De acuerdo al propio informe del Asesor Presidencial del Sistema Nacional de
Dialogo de mayo,2014, la licencia de reconocimiento fue otorgada por el Ministerio de
Energia y Minas (MEM) el 1 de noviembre de 2001; la licencia de exploracién fue conce-
dida el 07 de noviembre de 2003, y la licencia de explotacion el 23 de noviembre de 2011.

Yolanda Oqueli*® afirma que desde 2008 comenzaron a investigar la llegada de la
compania minera estadounidense a la que...

...el Gobierno corrupto de Alvaro Colom le concedio la licencia de extraccion
de oro, plata y niquel sin informar a las comunidades ni realizar un informe
de impacto ambiental.

Si bien el proceso de didlogo que fue muy publico y sonado fue en 2013, se pensd
desde el 2012 y desde inicios de 2011 ya se hacian campafias de sensibilizacion; se iba a co-
munidades y se proyectaban videos sobre los efectos que deja la mineria, tomando como
ejemplo un documental de las comunidades afectadas por el proyecto minero Marlin en
el departamento de San Marcos, relata ERP-3.

5. Descripcién general del proceso:

Hubo un primer intento de represion de la policia el 8 de mayo de 2012 a la una de
la madrugada, pero fue el 7 de diciembre de ese mismo afio -a nueve meses de iniciado el
planton- que se dio el intento de desalojo con mayor uso de la fuerza. Antes de esa fecha
llegd una carta del entonces gobierno de Otto Pérez Molina y el Partido Patriota (PP)
para reunirse, pero no era clara en lo que queria, e iba dirigida a alguien que no era parte
del proceso, entonces no se asistio.

57.

58.

El proyecto en su conjunto se llama “El Tambor”, y esta integrado por varias licencias de exploracion, siendo la licen-
cia de explotacion Progreso VII Derivada la tinica que fue y ha sido aprobada hasta el momento (El Observador, 2022).
Cita del articulo en: https://temas.publico.es/migracion-climatica/2021/10/01/yolanda-oqueli-defender-la-tierra-me-
dejo-una-bala-en-el-cuerpo-y-una-cicatriz-en-el-alma/




El primer encuentro entre la Resistencia La Puya y ese gobierno se realizé el 20 de
diciembre de 2012 en el salén municipal de San José del Golfo*. En esa ocasion no hubo
avance porque ellos no quisieron trabajar una agenda consensuada, la impusieron, indi-
ca ERP-3. En ese encuentro, las y los representantes comunitarios expresaron que se les
estaba imponiendo de qué hablar, y explicaron que lo que estaban pidiendo era...

...la Consulta Previa, Libre e Informada, y apegados a los instrumentos inter-
nacionales, relativo con Pueblos Indigenas®.

El andlisis desarrollado por el Relator Especial sobre los derechos de los pueblos
indigenas en su informe de 2012 al Consejo de Derechos Humanos (A/HRC/21/47),
brinda criterios importantes que deben tomarse en consideracion antes de otorgar
licencias de explotacién de recursos naturales.

Estos criterios incluyen la necesidad, tanto para el gobierno como para las em-
presas, de tomar en consideracion factores sociales y politicos relacionados con
los proyectos, mds alld del respeto del deber del Estado de consultar a los pueblos
indigenas y de realizar estudios de impacto ambiental. Esta “licencia social” es
esencial para fomentar la confianza en un didlogo constructivo y de buena fe entre
todos los actores involucrados y para evitar posibles situaciones problemdticas
(OACNUDH, 2012).

El 21 de marzo de 2013 se tuvo otro encuentro con el Sistema Nacional de Didlogo
(SND). Participaron como testigos de honor los maximos responsables de la PDH y de la
OACNUDH - Guatemala. El didlogo era complejo pues el SND llegaba a hablar so6lo de
la maquinaria de la empresa, cuando para la Resistencia habia cosas como el impacto de
la actividad minera, explica ERP-3.

Lo mas “publico y sonado” es cuando se va a la mesa con el entonces Presidente de
la Republica, Otto Pérez Molina, el 12 de junio de 2013 en Casa Presidencial. La invita-
cion iba dirigida sélo a dos personas de la Resistencia, pero finalmente acordaron la par-
ticipacion de 10, ademds de dos personas que documentarian el desarrollo de la reunién.
Al ingresar se dieron cuenta que estaban presentes cinco o seis personas de la empresa
minera, ante lo que expresaron al gobernante que sus condiciones para la reunién eran
que el gobierno demostrara voluntad politica de atender a su pueblo, y que el didlogo de
alto nivel fuera con el gobierno y sin la presencia de la empresa minera.

59. De acuerdo al informe del Sistema Nacional de Dialogo de 2014, en ese momento a cargo del sociologo Miguel Angel
Balcarcel en el gobierno de Pérez Molina, a esta reunion asistieron: el Asesor Presidencial responsable del SND y
su equipo de trabajo; la Viceministra de Desarrollo Sostenible del MEM, el Viceministro de Recursos Naturales del
MARN, el Viceministerio de Prevencion de la Violencia y del Delito del MINGOB, la PDH, el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), y los representantes de las comunidades de San José del
Golfo que han conformado la Resistencia.

60. Recuperado en: https://prensacomunitaria.org/2012/12/primer-acercamiento-entre-las-comunidades-y-pue-
blos-de-san-jose-del-golfo-la-puya-en-resistencia-pacifica-y-el-estado-de-guatemala/




Ademas...

...de forma contundente, sefialaron que es ilogico dialogar con la empresa,
cuando la concesion del territorio la hizo el gobierno sin consulta previa,
libre e informada de la poblacion afectada, por tanto, es el gobierno quien
debe asumir la responsabilidad de resolver el conflicto que provoco junto con
la empresa®’.

El Estado quiso sentarlos a la mesa con la empresa e irse, “lavandose las manos”,
cuando ha tenido toda la responsabilidad. El Estado autorizo la licencia sin Consulta,
por tanto al Estado le correspondia resolver.

Era obvio que la Resistencia no se iba a sentar con la empresa que les habia
estado amenazando y atacando®.

De acuerdo a la nota del Centro de Medios Independientes (CMI-Guate, 2013),
las y los voceros de la Resistencia de La Puya manifestaron su preocupacion e indigna-
cién por la imposicidén de un proyecto minero sin el consentimiento de la poblacién; las
mentiras de la empresa para ingresar a las comunidades; la represion e intimidaciones
sufridas; un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) ilegitimo porque no toma en cuenta las
necesidades de las comunidades; la presencia de arsénico en el agua que es 8 veces mayor
que lo normal; el cierre de dos nacimientos de agua a causa de las actividades en el drea; y
el temor a un desplazamiento poblacional de las comunidades que se encuentran dentro
o cercanas a los poligonos de explotacion y actividad extractiva. Ademas, denunciaron
que “la actitud del gobierno privilegia a la empresa en detrimento de las comunidades”.

Los puntos acordados en esa reunion fueron:

i) Revisar el EIA.

ii)  Programar una Inspeccidn in situ a los terrenos por parte del Mi-
nisterio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el MEM vy la
poblacidn en resistencia pacifica.

iii) Hacer estudios sobre el agua.

iv)  Evaluar el expediente y las medidas de mitigacién del proyecto; y

v)  Ampliar la informacion sobre las medidas y disposiciones del pro-
yecto minero®.

Las personas que documentaron la reunion de la Resistencia con el gobierno tam-
bién lo hicieron con la reunién de éste con la empresa. El dueno de KPA decia que no
queria didlogo, que lo que queria era trabajar. Mientras que a la Resistencia el gobierno
le dijo:

...81 ustedes nos demuestran que no es viable lo cerramos.

61.

62.
63.

Nota del 15 de junio de 2013 del Centro de Medios Independientes (CMI-Guate). Recuperada en: https://cmigua-
te.org/reunion-de-alto-nivel-entre-el-gobierno-y-la-resistencia-pacifica-de-la-puya-nosotros-por-oficio-no-defende-
mos-a-la-empresa-otto-perez-molina/

Ibidem.

Declaraciones de ERP-3 en entrevista con la autora.




En esto ultimo se concentrd la Resistencia y, de esa cuenta, pidié colaboracién
a Robert Moran, un reconocido hidrologo y geoquimico estadounidense. ERP-3 rela-
ta, como se puede constatar en la entrevista publicada por Plaza Piblica (2014), que el
experto sefialo que el de La Puya era el peor EIA que habia revisado en sus 40 afios de
carrera®.

El gobierno propuso efectuar la visita in situ el 20 de mayo de 2014, asi que la Re-
sistencia pidi6 realizar primero una reunién sobre la logistica. Esta se programo para el
19 de mayo. La Resistencia llevaba a Robert Moran para que expusiera su andlisis sobre la
EIA. Se habia acordado documentar la reunidn, al igual que la primera vez, pero cuando
vieron el nombre del experto empezaron a poner peros con el pretexto de que no podian
permitir la entrada de equipo de grabacién a Casa Presidencial, relata ERP-3.

Esta reunion no se concreto. De inmediato el gobierno salié a decir que la Resis-
tencia no queria el didlogo. La Resistencia mandoé una carta diciendo que el didlogo si,
pero con respeto, igualdad de condicionesy permitiendo que pudieran llevar a sus aseso-
res para que explicaran sus puntos. El 21 de mayo finalmente se rompe el didlogo. El 23
de mayo, tan solo dias después del altimo intento de didlogo, frustrado ante la negativa
del gobierno a que participaran medios de comunicacién independientes, la Resistencia
fue desalojada con violencia®. Desde esa fecha la Policia Nacional Civil (PNC) se quedé
permanente en la entrada de la mina Progreso VII Derivada, lugar donde estd instalado
el campamento de la Resistencia.

Ya en el informe de 2013, la OACNUDH recomienda “ante el agravamiento de los
conflictos en diferentes territorios y actividades empresariales, la Alta Comisio-
nada hace un llamamiento a las empresas, particularmente a aquellas cuyas acti-
vidades pueden generar mayores riesgos de conflicto social, para que alineen sus
politicas con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos, con miras a prevenir, mitigar y reparar los posibles impac-
tos negativos de sus operaciones”. (Pdgina 22).

A pesar de la represion, la Resistencia insistid en el didlogo, porque no se podia
hablar de didlogo y al mismo tiempo reprimir, comenta ERP-3. La PDH medio, insto6 a
que se retomara la mesa, pero siempre hubo negativa. En octubre de 2015 varios congre-
sistas de Estados Unidos enviaron una carta al Presidente en funciones, llamando a que
se retomara el didlogo®; en ese momento ya no estaba Otto Pérez Molina como Presi-
dente de la Republica, pues habia renunciado en septiembre, y Alejandro Maldonado
Aguirre, quien habia sido designado por el Congreso de la Republica, fungia como inte-
rino. Es asi como el 19 de noviembre de 2015 se da la reapertura del didlogo. Se realizan
dos reuniones en Casa Presidencial. Se hablo de la presencia policial, de la situacion del
agua, etc.

64. Recuperado en: https://www.plazapublica.com.gt/content/el-estudio-de-impacto-ambiental-de-la-puya-es-el-peor-
que-he-revisado-en-42-anos

65. Recuperado en: https://www.alboan.org/es/actualidad/internacional/guatemala-ejemplo-de-esperanza-y-dignidad

66. Recuperado en: https://cmiguate.org/congreso-estadounidense-presiona-por-cierre-de-mina-en-la-puya/




Como resultado, se dio la apertura de hacer un monitoreo de aguas con acompa-
famiento de la PDH. De esta cuenta, del didlogo en Casa Presidencial se pasé a un dia-
logo mas técnico con la PDH, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
y la PNC. Con la salida del entonces PDH, Jorge de Ledn Duque, el didlogo se vuelve a
romper y también se pierde el acompafnamiento activo de la OACNUDH. Iniciando el
gobierno de Jimmy Morales Cabrera (2016-2020) y el Frente de Convergencia Nacional
/FCN)-Nacion, se mando una carta pidiendo retomar el didlogo pero no hubo respues-
ta. Con el gobierno de Alejandro Giammattei Falla (2020-2024) y Vamos ya no se hizo
ningun intento en esta linea, con lo cual el proceso de didlogo quedo cerrado hasta el
momento.

Como parte de este proceso, el 22 de febrero de 2016 la Corte Suprema de Justicia
(CSJ) dictamina la suspension temporal de las operaciones de la mina, por falta de Con-
sulta Comunitaria; la empresa lo ignora y sigue operando. El 5 de mayo de 2016 la Corte
de Constitucionalidad (CC) confirma Amparo Provisional que suspendio las operaciones
de la empresa minera KCA. El 6 de febrero de 2017, también la CC resuelve en definitiva
la apelacion de Sentencia de Amparo que confirma la suspensién de los trabajos de cons-
truccion del proyecto minero Progreso VII Derivada.

A este respecto se refiere el informe de OACNUDH (2016: 13) cuando dice que...

...observa limitaciones del Gobierno para hacer cumplir las leyes y
reglamentos para evitar violaciones de los derechos humanos por
parte de las empresas. En el caso de la mina El Tambor en San José
del Golfo y San Pedro Ayampuc, la empresa involucrada ignoré una
orden judicial emitida por la Corte Suprema de Justicia en febrero
y continué explotando la mina durante tres meses mds hasta que
se emitié una sequnda orden por la Corte de Constitucionalidad en
mayo. El Ministerio Publico estd investigando a la empresa por la
extraccion ilegal de minerales.

Con esto como antecedente, durante los ultimos afios -del 2016 hasta la fecha- el
caso de La Puya ha estado determinado por dos procesos de alta importancia para su fu-
turo. A continuacidn, se comparten los elementos principales, de acuerdo a lo expresado
por ERP-3 en la entrevista:

a) La preparacién del proceso de Consulta Libre e Informada, bajo responsabili-
dad del MEM.

Desde 2012 que inicia el plantdn, el planteamiento era la Consulta. Finalmente,
la Resistencia logra un Amparo en 2014 por falta de Consulta, y otro Amparo porque la
empresa construyo infraestructura sin licencia. Ambos amparos fueron resueltos a favor
de la Resistencia. El 11 de junio 2020, la CC resuelve dar tramite al proceso de Consulta
Libre, Informada y de Buena Fe con las comunidades de los municipios del area de in-
fluencia del proyecto minero, indicando el procedimiento que se debia seguir. Esta estu-
vo en firme hasta octubre de 2021. Todo este tiempo la empresa ha sido suspendida y va
a estar asi hasta que se haga la Consulta.




Por eso decimos que este proceso con el Ministerio de Energia y Minas no es
un dialogo, porque es obligado, no voluntario y sigue sin respetar a la Resis-
tencia y los Acuerdos®.

En respuesta a lo que ordena la resolucion de la CC, ha iniciado el proceso de pre-
paracién de la Consulta Libre e Informada, lo que implica:

i)  Pre-consulta. Se trata de una serie de reuniones donde se expone
por parte de las comunidades como debe hacerse la Consulta. El
proceso de Pre-consulta ya estd en marchay en ello s6lo la empresa
y representantes de comunidades tienen voto, los otros no.

ii) La empresa debe presentar informacién sobre el impacto de la ac-
tividad a la poblacién; Yy,

iii) Se realizaria la Consulta para que la poblacion decida.

b) La demanda de la empresa estadounidense KCA y EXMINGUA -su subsidiaria
en Guatemala- han demandado al Estado de Guatemala ante el Centro Inter-
nacional de Arreglo de Diferencias sobre Inversiones (CIADI) por mds de US$

400 millones, debido a la suspensiéon de la licencia de explotacion “Progreso
VII Derivada’.

En 2016, la Corte Suprema de Justicia (CSJ) obliga a la empresa a parar operacio-
nes. La empresa no para, lo que da pie a investigar por explotacién ilegal. El MP realiza
tres allanamientos en la mina, la oficina en San José del Golfo, y la finca hacia donde
transportaban el material. Por parte de la Resistencia, ésto se aborda de manera ptublica
porque nunca se pudo hablar con una autoridad.

En 2018, la empresa presenté intencion o propuesta de didlogo, ya que el dia-
logo empresa-Estado es requisito para poder darle tramite a la demanda. Dan go dias
para intentar llegar a un acuerdo. Dado que no se logro, la empresa presenté6 demanda
que se formalizo6 en 2020 ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias (CIA-
DI), por un monto por encima de los US$ 400 millones.

Como el Estado no tiene argumentos porque siempre estuvo del lado de la

empresa, entonces usa todos los estudios y argumentos de la Resistencia para
defenderse®.

La Resistencia de La Puya intento entrar en el proceso de arbitraje como tercero
interesado, bajo la forma de Amicus Curie. El gobierno no se opuso, la empresa si. Final-
mente, el tribunal no lo admitié porque no entiende el caradcter de la Resistencia, pues
no cuenta con personeria juridica.

67. Declaraciones de ERP-3 en entrevista con la autora.
68. Declaraciones de ERP-3 en entrevista con la autora.




Es una firma de abogados de Estados Unidos quienes fungen como asesores del
gobierno. Este proceso lo lleva el Viceministerio de Desarrollo; también participa la Pro-
curaduria General de la Nacion (PGN) y el Ministerio de Economia (MINECO). A lo largo
de 2021 - 2022 se ha traido este proceso; han llamado a la Resistencia a dar tres testimo-
nios para defensa del Estado Yy, si bien la Resistencia es consciente de quién es el gobier-
no, también sabe que si la empresa gana, seria el primer caso que una empresa minera
gane en arbitraje. Ya muchas empresas lo estan planteando hacer, por tanto, ésto seria
un precedente muy lamentable para los procesos de esta naturaleza que hay a lo largo de
Guatemala, y que implican a diferentes Pueblos y comunidades.

ERP-3 resume lo que ha significado el proceso para la Resistencia:

El gobierno les busca para lo que le conviene. Para el arbitraje si les buscan,
para la Consulta les ignoran. Es una falta de respeto.

6. Actores involucrados:

A lo largo de los afios en que se realizaron varios encuentros o reuniones entre el
Gobierno de Guatemala, particularmente entre 2012 y 2015 como ya se dijo, los principa-
les actores que participaron fueron:

. Por el Estado de Guatemala: el Sistema Nacional de Didlogo (SND),
el Ministerio de Energia y Minas (MEM), el Ministerio de Ambien-
te y Recursos Naturales (MARN), y el Ministerio de Gobernacién
(MINGOB).

. Como testigos de honor: la Procuraduria de Derechos Humanos
(PDH) y la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Huma-
nos (OACNUDH).

. En reuniones de cardcter mas técnico también se involucro el Mi-
nisterio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) por el moni-
toreo de la calidad del agua, y la Policia Nacional Civil (PNC).

. Delegadas y delegados por las comunidades de los municipios de
San José del Golfo y San Pedro Ayampuc, departamento de Guate-
mala, que han integrado la Resistencia Pacifica La Puya.




7. Cronologia del proceso - principales hitos-:

+ 23denoviembre2011: otorgamientodelalicenciadeexplotacion Progreso VII Derivada.
* 2 de marzo 2012: inicia el plantdn de la Resistencia en La Puya.

* 7de diciembre 2012: intento de desalojo violento del planton de la Resistencia.

* 20 de diciembre 2012: se da el primer didlogo / acercamiento entre la Resistencia La
Puyay el gobierno a través del Sistema Nacional de Didlogo (SND).

* 13 de junio 2013: reunién entre la Resistencia y el Presidente de la Republica, Otto
Pérez Molina.

* 19 de mayo 2014: cancelacién de la reunién prevista para organizar la logistica de la
visita in situ a la mina. Se rompe el didlogo con el gobierno.

+ 23 de mayo 2014: Desalojo violento del plantén de la Resistencia Pacifica en La Puya.

* 19 de noviembre 2015: Reapertura del didlogo con la Presidencia, se realizan dos reu-
niones a este nivel y se da lugar a varias reuniones de una mesa técnica facilitada por
la PDH.

* 5de mayo, 2016: la CC confirma suspension de las operaciones de la empresa minera.

* 6 de febrero 2017: la CC resuelve apelacion de Sentencia de Amparo que confirma la
suspension delos trabajos de construccion del proyecto minero Progreso VII Derivada.

* Agosto 2017: salida de Jorge de Ledn Duque de la PDH; se vuelve a detener el didlogo.

*  Mayo 2018: la empresa KCA interpone demanda contra el Estado de Guatemala ante
el CIADI, que es aceptada por éste en diciembre del mismo ano.

* 11 de junio 2020: la CC resuelve dar tramite al proceso de Consulta Informada y de
Buena Fe con las comunidades de los municipios del area de influencia del proyecto
minero.

8. Principales logros:

+ El aprendizaje que se dio a lo largo del proceso, sobre sus derechos, los aspectos le-
gales, sobre el didlogo, la l6gica de las comunidades, la convivencia en la Resistencia,
capacidad de escuchar, la diversidad, etc.

+ Laparticipacion amplia de las comunidades, incluso de familias completas, de nifas,
nifios y jovenes.

+ La autosostenibilidad de la Resistencia, tanto en el plantén aportando y preparando
alimentos, cubriendo turnos que garantizaran la presencia permanente, como en lo
que implicé la presencia en los didlogos, gestiones, conferencias de prensa, etc., rea-
lizados a nivel local y en Ciudad Guatemala.




La unidad de la Resistencia y sus mecanismos de consulta y decisién para consensuar
su posicion en los didlogos, y su margen de negociacion respecto a los posibles plan-
teamientos que pudiera hacer el gobierno.

La integracion de las delegaciones considerando representacion igualitaria de ambos
municipios, de mujeres y hombres.

La fuerte participacion y presencia de las mujeres a lo largo de toda la Resistencia
y en los momentos de preparacion, decision y representacion en los didlogos con el
gobierno.

Acompanamiento recibido por organizaciones sociales especializadas en la tematica
ambiental, legal o en lo social, especialmente del Colectivo Madre Selva, el Centro de
Accion Legal, Ambiental y Social (CALAS), la Asociacion de Servicios Juridicos (SER-
JUS), Confederacion de Religiosos de Guatemala (CONFREGUA), de la Comisién de
Derechos Humanos de Guatemala (HRCG, por sus siglas en inglés) y de la Plataforma
Internacional contra la Impunidad, entre otras.

Solidez de la posicion de las comunidades sobre el caracter pacifico de la Resistencia,
y la exigencia de la responsabilidad del Estado de resolver, ante la aprobaciéon de una
licencia de explotacion con irregularidades de fondo.

Fuerte apoyo de organizaciones, movimientos y personas, especialmente en los mo-
mentos de mayor tension. También mucha cobertura y acompafiamiento de los me-
dios de comunicacidn, especialmente los independientes.

La represion de 2014, pero, también, la Resistencia sostenida de La Puya, puso en el
ojo del debate publico la explotacion minera, no solo a nivel sectorial, sino también
social.

. Principales problemas y riesgos que se dieron a lo largo del proceso:

Sobre todo, los dos primeros afnos, hubo mucha divisién entre las comunidades pues
la empresa no operd en todas de la misma forma y habian posiciones diferentes.
También se provoco division a lo interno de las familias porque algunos estaban con-
tratados por la empresa y condicionaban la participacion del resto de la familia en la
Resistencia.

Algunos actores, incluidos Alcaldes municipales, intentaron también crear conflic-
tos, dividir y desvirtuar la Resistencia, argumentando los beneficios que aportaba la
mina como clinica médica, becas, etc.; aspectos que eran, en todo caso, obligaciones
del Estado atender no de una empresa particular.

Hubo una fuerte campainia de difamacion y estigmatizacidon contra las mujeres porque
siempre estuvieron presentes, desde el primer momento.

Se dieron amenazasy agresiones contra lideres y lideresas de la Resistencia; la empre-
sa contrato a gente especificamente para intimidar.




* Los alcaldes o miembros de los Concejos Municipales eran cercanos a la mina; al-
gunos; incluso; tenian relaciones contractuales con ellos, razén por la cual toma-
ban medidas hacia terceros para que no se apoyara a la Resistencia. Por ejemplo, se
amenazo con despidos al personal que trabajaba con la Municipalidad, y se prohibio
hablar sobre el tema en las escuelas, etc.

* Preocupaciones respecto a las relaciones que se dan entre el Estado y las empresas
privadas; existen estrechos vinculos entre empresas y funcionarios publicos que fo-
mentan la corrupcion e impunidad en Guatemala.

+ Eldidlogo con el gobierno siempre estuvo marcado por la desconfianza hacia las posi-
ciones y la manipulacion que éste hacia, entre otras cosas, producto de esos vinculos
entre empresas y funcionarios publicos.

+ Lacriminalizacidn es otra estrategia que utilizaron las redes entre el Estado y la em-
presa. Personas vinculadas a la empresa y los gobiernos de turno se encargaban de
difamary estigmatizar a las y los pobladores, para luego criminalizarlos y procesarlos
judicialmente. En este caso, las amenazas y agresiones llegaron, incluso, a atentar
contra la vida de lideresas y lideres de la Resistencia, dejando decenas de heridos,
personas criminalizadas, otras en el exilio, y la muerte del activista Santos Fidel Ajau
en julio de 2013.

10. Resultados / punto o estadio actual:

Después de algunos intentos de didlogo, atravesados por episodios de tension, re-
presion y criminalizacidn de la Resistencia, entre finales de 2015 y parte de 2016 tuvieron
lugar las altimas reuniones a nivel presidencial, y el posterior seguimiento de cardcter
técnico liderado por la PDH. Durante todo el periodo de gobierno de Jimmy Morales Ca-
breray el FCN-Nacion, a pesar de haber presentado solicitud de didlogo no hubo comu-
nicacion, y con el gobierno de Alejandro Giammattei Falla y Vamos no se intent6 tener
algun acercamiento.

Ha sido por la via legal que la Resistencia ha logrado poner su mayor demanda
sobre la mesa y tener una resolucién favorable para dar paso al proceso de Consulta Libre
e Informada.

1. Lecciones aprendidas desde la reflexion de las y los protagonistas:

* El proceso de comunicacidén interno es determinante. La importancia de consensuar
acuerdos, los puntos a abordar, los margenes posibles de negociacion, etc. Esto es
fundamental para tener la representatividad de un colectivo en un didlogo, mante-
niendo el flujo de la informacion en dos vias: para consultar e informar los resultados
de cada etapa o paso.

+ Ante las amenazas la Resistencia busco formas de tomar decisiones y de consultar
que permitieran a todas y todos participar, sin exponerse.




+ Laautogestion y autosostenibilidad como aspecto clave de un movimiento de Resis-
tencia Pacifica.

+ Laimportancia de buscar alianzas, ya sea con otros grupos respecto a temas de inte-
rés comun como el agua, o bien con organizaciones o personas con especialidad en
los aspectos técnicos que se requerian, y con compromiso de aportar a los procesos.

+ También, tener la capacidad y madurez de expresar a otros colectivos u organizacio-
nes que quieran apoyar respecto de hasta dénde, de qué manera y cuando es que se
necesitan los apoyos.

* Poner las fuerzas donde el proceso mas lo requiera. En este momento, es importan-
te dejar un poco el planton y poner los esfuerzos en el proceso de Consulta, que es
determinante para valorar qué va a pasar con el proyecto minero y, por ende, con el
futuro de las comunidades.

12. Perspectivas:

Lo que se ha priorizado ahora es centrarse en el proceso de la Consulta libre e
Informada, que es el resultado de las gestiones de la Resistencia y lo determinado por
los juzgados. Ya ha iniciado el proceso de preparacion para la Pre-consulta bajo convo-
catoria del MEM; proceso que no ha estado exento de intentos de manipulaciones para
realizar los nombramientos de las instituciones que deben estar representadas, y que
quedaron estipuladas en la misma resolucion de la CC que da via a la Consulta.

Respecto al proceso de la demanda de KCA contra el Estado de Guatemala ante el
CIADI, se dard seguimiento, se atenderan las reuniones y convocatorias o llamados que
sean necesarios, pues para La Puya, Guatemala y los Pueblos afectados o potencialmente
afectados por proyectos extractivos, la resolucion de esta demanda es sumamente im-
portante. No se quiere tener un precedente que, de ser favorable para la empresa minera,
abriria una via a muchos otros casos en detrimento de la sociedad y el pais en su conjunto.




Caso 5: Comunidad Mocohd, municipio de Purulhd, departamento de Baja
Verapaz - propietarios recientes.

Asunto: Historico conflicto sobre el reconocimiento de linderos.

Legalmente, histéricamente, pudimos defender hasta donde lleg6 la negociacion.
Aungque no logramos, digamos, nuestro objetivo principal, pero, si sequimos defendien-
do el territorio de la comunidad. No nos hemos dejado todavia de ceder los pedazos que

estamos defendiendo. Y siguen luchando las comunidades.

Sandra Calel.

1. Nombre de la experiencia:

Proceso de didlogo, conciliacidn y negociacién de los linderos antiguos de la
Comunidad Mocohad y los recientes finqueros/propietarios, con representacion de la
Asociacion de Vecinos de la Comunidad Aldea Mocohdn y participacion del Registro
de Informacion Catastral (RIC), Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), Comision
Presidencial para la Atencidon de los Derechos Humanos (COPREDEH), Secretaria de
Asuntos Agrarios (SAA), y Gobernacion Departamental.

2. Persona(s) / organizacién implicada®:
Junta Directiva y Comisién de Respaldo de la Asociacién de Vecinos de la Comu-
nidad Aldea Mocohan, Purulh4, Baja Verapaz.

3. Lugar y periodo en que se llevé a cabo:

Municipio de Purulha, departamento de Baja Verapaz, entre los afios 2018 - 2021.

4. Situacién que dio origen al didlogo:

La comunidad indigena Mocohan esta ubicada en el municipio de Purulha, depar-
tamento de Baja Verapaz. La mayor parte de su poblacion -de origen Maya Poqomchi’- ha
habitado por siglos el territorio conocido como Mocohd, Mocua o Mocoja, denominacio-
nes que constan en registros y archivos historicos.

69. Lainformacion en entrevista fue aportada por Sandra Ester Calel Cahuec, primera mujer que ha estado como Presiden-
ta de la Junta Directiva de la Asociacion de Vecinos de Comunidad Aldea Mocoha, periodo 2017-2021. Adicionalmen-
te, se entrevistd a Moisés Xiloj del Bufete de Pueblos Indigenas (BPI), institucion que di6 acompafiamiento y asesoria
legal a la comunidad.

70. Informacion tomada del boletin El Observador. Analisis Alternativo sobre Politica y Economia No.77: “Recuperacion
de Tierras Ancestrales”. Afio 17, febrero-mayo 2022; un infome de investigacion elaborado por el BPI, y complemen-
tada con la entrevista realizada.




La preocupacién sobre la proteccion de la tierra siempre ha estado latente para
esta comunidad Poqomchi, por lo que han emprendido una larga lucha para obtener el
reconocimiento y la certeza juridica de las tierras que han posesionado de forma comu-
nal, ante finqueros e, incluso, ante las politicas agrarias estatales que han buscado des-
legitimar las formas comunales de tenencia de la tierra.

Mocohdan obtuvo un titulo liberal en el que consta que son legitimos e historicos
posesionarios, de las tierras denominadas “Liquidambar”. Dicho reconocimiento fue ra-
tificado por la Municipalidad de Purulha en la década de 1970, y en 1986 ésta le adjudico
la propiedad de la finca al comité Pro-Mejoramiento de la Aldea Mocohan.

En 1983, la comunidad negocié con un comandante del ejército para que la mu-
nicipalidad les entregara el titulo de las tierras. Las familias pagaban arrenda-
miento por una tierra que en realidad les pertenecia, y sélo podian utilizarla seis
meses al anio.

El titulo les fue entregado con una condicién: “de aqui para la planicie no van a
tomar la tierra, sino que sélo donde estd este cerro y una partecita planita (donde
ibamos a construir las casas). Sélo esa parte les pertenece, no queremos que cau-
sen problemas, porque tiene un pequerio problema el titulo (...) vamos a entregar
este titulo, pero sin meterse en problemas con los colindantes. Y los colindantes,
pues eran los Lemus Estrada, la familia Ibrahim, Sanabria, Melgar (...) eran como
cinco.

Esas familias eran las que estaban alrededor de nuestra tierra”.

En 1994, la propiedad pasa a nombre de la Asociaciéon de Vecinos de la Comuni-
dad de Mocohdén, y desde entonces la Asociacion, con base en las normas comunitarias
previamente establecidas, empieza a adjudicar lotes a cada integrante de la comunidad.
Se habian realizado alrededor de 270 desmembraciones.

A lo largo de esas décadas, la finca “Liquidambar” perdio parte de los limites ori-
ginales, pero gran parte de ella aun se conserva; otra parte entro en conflictividad con
otros presuntos propietarios. En 1998, la comunidad fue a buscar a la Union Verapacense
de Organizaciones Campesinas (UVOC) para ver de qué manera se podria analizar el do-
cumento que ellos tenian. El conflicto se agravé en el afio 2011 cuando el RIC declar¢ al
municipio de Purulhd como zona en proceso catastral con el objetivo de generar certeza
juridica a la propiedad de las tierras, e inici6 el proceso de mediciones?.

71. Declaraciones de Sandra Calel en entrevista con la autora.

72. En junio de 2005 se aprobo6 el Decreto 41-2005 que dio origen al Registro de Informacién Catastral (RIC), institucion
estatal autonoma y de servicio, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios, cuyo objeto es el estableci-
miento, mantenimiento y actualizacion del catastro nacional orientado a la certeza y seguridad juridica de la propiedad,
tenencia y uso de la tierra. Dentro de los municipios priorizados para iniciar la regularizacion en el registro fue el de
Purulhd, en Baja Verapaz. A decir del Bufete de Pueblos Indigenas (BPI) en 2021:




Como resultado de la medicidén, el RIC puso sobre la mesa el traslape entre las
tierras de la comunidad Mocohad, representado por la Asociacién ya mencionada, y al
menos ocho supuestos propietarios mas. Algunos de ellos poseian titulos que datan de
inicios del siglo XX -generalmente obtenidos por medio de titulacidén supletoria?-, y
que, de acuerdo a lo que concluye el informe del Bufete de Pueblos Indigenas (BPI), muy
probablemente fueron denunciados como tierras baldias sin reconocer que ya estaban
posesionados por familias Maya Poqomchi, y titulados a nombre de personas ajenas al
territorio.

5. Descripcién general del proceso:

El antecedente presentado muestra la complejidad del caso, pues se trata de una
comunidad que ha posesionado por siglos la tierra que habita, y durante los ultimos afios
ha debido enfrentar procesos legales y disputas por las tierras con cinco o seis partes
diferentes. Cada una de ellas ha requerido un camino especifico y distinto y, a la fecha,
todavia queda un largo camino por andar. A continuacion se presentan los principales
elementos de este proceso, actores y fechas relevantes.

La supuesta competencia de esta institucion es la generacion de certeza juridica sobre bienes inmue-
bles como auxiliar del Registro General de la Propiedad; todos los trabajos que realiza se basan en
principios registrales sobre derechos reales. Es una institucion que aporta, sin embargo, es ineficiente
para entender y generar certeza sobre las formas de propiedad que ejercen las comunidades indigenas.

73. De acuerdo al Articulo 1 de la Ley de Titulacion Supletoria, Cecreto 49-79, reformado en 1985 y en 2005, ésta se define
asi:

El poseedor de bienes inmuebles, que carezca de titulo inscribible en el Registro de la Propiedad, po-
dra solicitar su titulacion supletoria ante el Juez de Primera Instancia jurisdiccional del lugar en que
se encuentre ubicado el inmueble. El interesado deberd probar la posesion legitima, continua, pacifica,
publica, de buena fe y a nombre propio, durante un periodo no menor de diez afios, pudiendo agregar
la de sus antecesores, siempre que revuna los mismos requisitos.




En el periodo 2011- 2014, cuando Amilcar Calel estaba en la Presidencia de la Aso-
ciacion, se levanto el proceso catastral con la participacion de toda la comunidad que
acompaiié de forma masiva el recorrido por todos los monjones, hasta que termino la
medicidn catastral. Entre 2015-2016 hubo cambio de Junta Directiva y hubo ciertos pro-
blemas, entonces bajé un poco el proceso de la tierra.

En 2017 entré yo, como representante legal en la asociacion y volvi a levantar
el caso; pedi la presentacion publica de la medicion que habia hecho el RIC™.

Se organizd una marcha desde la comunidad a la cabecera municipal.

El 5 de noviembre del 2018, la poblacion Poqomchi'’s de la aldea Mocohdan,
municipio de Purulhd, Baja Verapaz, realizaron una caminata por la recupe-
racion de sus tierras ancestrales y se dirigieron al complejo deportivo de este
lugar, al llegar hicieron una asamblea con cientos de asistentes”.

Durante la mafiana se contd con la presencia de personal del RIC y de la SAA,
quienes por medio de una presentacion dieron a conocer los avances de su investigacion
catastral para buscar una solucién al problema de la tierra de la aldea.

74. Declaraciones de Sandra Calel en entrevista con la autora.
75. Nota de Prensa Comunitaria recuperada en: https://prensacomunitaria.org/2018/11/aldea-mocohan-nuestros-abue-
los-le-compraron-estas-tierras-a-la-corona-espanola/




Ahi presentaron como habia quedado la medicion, pero se quedo con traslape,
porque los otros finqueros igual pelearon que su tierra quedaba hasta aqui,
y pues cada quien peleaba. O sea, ahi habia todavia mas conflictos porque
algunos ya habian vendido una parte de la tierra, entonces ya salieron con
conflicto con la comunidad Los Encuentros, con la familia Melgar, con la fa-
milia Ibrahim, Lemus Estrada y con Sanabria’.

Entre los documentos consultados se encuentra el “Acta Administrativa de Expo-
sicion Publica” (Ref. 125-2018), de fecha coincidente con la actividad -5 de noviembre de

2018-, que presenta los resultados preliminares de la medicidn.

Ahi ellos no se pronunciaron, solo recibieron sus planos y nosotros también
recibimos nuestro plano, pero teniamos 10 dias para poder responder si estd-
bamos de acuerdo o no con la medicion. Y nosotros si respondimos que estd-
bamos de acuerdo ya que se habian respetado nuestros mojones’’.

Semanas después, el 20 de noviembre de 2018, se firma el “Acta Administrativa de
Exposicion” (Ref. 127-2018) en la que la Comunidad de Mocohdan hace constar que acepta
la medicion efectuada por el RIC, la cual se identifica con el predio 15-08-12-00001 de

fecha 30/10/2018, y también recoge los siguientes acuerdos y peticiones:

A inicios del afio 2019 se realizan una serie de reuniones que quedan recogidas en
“Actas de conciliacion” numeradas de 1-2019 al 8-2019. El boletin de PBI?® reporta:

i)

ii)

iii)

Manifiesta su acuerdo con el proceso de didlogo, conciliacion y ne-
gociacidn, para lo que solicita acompafiamiento de la PDH, la CO-
PREDEH, la SAA, y entes internacionales como el Programa de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Unién Europea (UE),
entre otros.

Que las reuniones de la mesa de didlogo se realizaran en jurisdic-
cién del municipio de Purulhg;y,

Que se aceptara la integracion dentro del proceso de didlogo, de la
comision conformada por la Asociacién de Vecinos de la aldea de

Mocohdn.

Los dias 21, 22 y 23 de este mes, acompaniamos a la Union Verapacense de
Organizaciones Campesinas (UVOC) a la mesa de negociacion que se realizo
en Purulha, Baja Verapaz. En esta ocasion estuvieron presentes: comunitarios
y lideres de la comunidad Mocohan, el Registro de Informacion Catastral, la
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en mate-
ria de Derechos Humanos (COPREDEH), la Secretaria de Asuntos Agrarios
(SAA), asi como varios terratenientes. El objetivo fue discutir sobre los titulos
de tierra de la comunidad de Mocohan”.

76. Declaraciones de Sandra Calel en entrevista con la autora.
77. Declaraciones de Sandra Calel en entrevista con la autora.
78. Brigadas de Paz Internacional por sus sigls en inglés.

79. Recuperado

en:

(enero, 2019: pagina 4).

https://pbi-guatemala.org/sites/pbi-guatemala.org/files/PIM%20184-ener0%202019%20DEF.pdf



De este intento de conciliacion convocado por el RIC y acompafiado por varias
instituciones, quedaron sin resolver seis casos que se resumen a continuacion, con base
en lo aportado en la entrevista con Sandra Calel:

i)  Familia Sanabria. Fue con la primera con la que se negocio, pero
dijeron que no estaban de acuerdo con la medicion: “es nuestra
tierra, ustedes son los que invadieron”, expresaron. No se llegd a
ningun acuerdo.

ii) Familia Lemus. No se presento.

iii) Familia Melgar. Dijeron que tampoco estaban de acuerdo con la
medicién que se habia hecho. Esto quedo recogido en acta.

iv) Familia Ibrahim. No estuvo de acuerdo porque habian cometido
errores nuestros abuelos; ellos firmaron un documento donde él
pasaba su limite, entonces nos perjudicéd en la mesa de dialogo,
relata Sandra Calel.

v) Comunidad Los Encuentros. Ahi si habia una negociacion. Di-
jeron que estaban de acuerdo, que pasara la linea de Mocohan. No
se iba a desalojar a las familias porque no eran responsables o cul-
pables; estas tierras fueron vendidas por la familia Xicol. Se llegé a
acuerdo y se levanto acta, pero cuando se asistid a la conclusion de
la negociacion, llegd una persona que dijo que no estaban de acuer-
do, por lo que tampoco se llegd a concretar con esa comunidad.

vi) Comunidad Bethania. Recibi6 la tierra por concepto de derecho
laboral por parte de la familia Sanabria. Tampoco quisieron nego-
ciar, dijeron que iban a respetar “lo que dice el patron”.

Ese mismo afio 2019, después que las Juntas de Conciliacion convocadas por el
RIC dieron pocos resultados positivos, la comunidad empieza a analizar y discutir qué
van a hacer, qué prosigue. Y es que, al no llegar a ningtin acuerdo en la conciliacién, estos
casos quedaron registrados como irregulares, lo que impedia a cualquiera de los supues-
tos propietarios vender o ceder las tierras.

La comunidad decidio buscar el apoyo del Bufete de Pueblos Indigenas (BPI) para
que les asesoraran e hicieran el analisis histérico, antropoldgico y catastral de los titulos.
Un elemento que encontraron es que el titulo registral con que cuenta Mocohan tenia la
misma antigiiedad que los de las familias Lemus y Sanabria. Desde el punto de vista de
los abogados/as del BPI, esto hacia inviable pelear un titulo como tierra ancestral, que
era la opcidn por la que queria optar la comunidad, haciendo uso del titulo del afio 1,890
que tenia en su poder.

Entonces, la familia Lemus, que no se habia presentado ni a las mediciones, ni a
la presentacion de los resultados preliminares, ni a la Junta de Conciliacién, buscé a la
comunidad Mocohdn porque estaba interesada en vender a un tercero. Moisés Xiloj, del
BPI, refiere ademas la existencia del riesgo de un proceso penal por usurpacion que ha-
brian iniciado dos de los finqueros involucrados en la problematica. Ante esto, se propone




una mesa de didlogo con presencia del MP, la COPADEH, el RIC, la PDH, la Gobernacion
Departamental, los finqueros y la comunidad con los asesores juridicos, la cual se instala
en abril de 2021 (EI Observador, 2022).

Xiloj comenta que se veia una relacion de amistad entre los funcionarios del RIC
y los finqueros, eran amigos y los planteamientos que hacian a la comunidad eran coin-
cidentes: tenian que desalojar o comprar el terreno a la familia Lemus.

Un elemento adicional que complejizé la situacién fue que, aunque el RIC ini-
cialmente habia medido toda el drea de la comunidad, insisti6 en la necesidad
de medir los 270 lotes que en su momento habian sido desmembrados y regis-
trados. Las familias que contaban con esas propiedades acordaron -y recogie-
ron en acta-, renunciar a ellas para poder gestionar un tnico titulo como tierra
comunal. Esto no fue aceptado por el RIC y, al negarse las familias a presentar
los documentos con que acreditaban sus propiedades y a aceptar las mediciones
de los lotes particulares, se inicié un proceso administrativo llamado “Incidente
de Aplicacion de Apremio™° contra cada uno de las y los 270 propietarios de los
lotes desmembrados. Esto implicé para el Bufete elaborar 270 escritos, en res-
puesta a los incidentes planteados®.

La mesa de dialogo fue estratégica porque sirvid para documentar y generar ele-
mentos probatorios que posteriormente sirvieron para argumentar que los incidentes
presentados por el Registro de Informacién Catastral (RIC), debian declararse sin lugar
porque ya existia una mesa de dialogo donde se estaba buscando la solucion a la sobrepo-
sicion de las fincas de los finqueros y la propiedad de la Aldea de Mocohd. Ningtin caso
llegd a sentencia pues se argumento ante el juez que se tenia un proceso de negociaciéon
en marcha con participacion del RIC y, por tanto, no procedian los incidentes. Se siguie-
ron las reuniones y se llegé a acuerdos bien importantes como que el RIC levantara la
informacidén del poligono general de las fincas, tanto de la comunidad como de los fin-
queros. El problema es que no coincidian porque los propios finqueros no conocian los
limites de sus fincas, mientras los comunitarios si saben dénde estan los limites, relata
Xiloj.

Eso se utilizo para ofrecerles la informacion como parte de la negociacion.

En medio de la mesa de didlogo se interpuso una peticion administrativa ante el
RIC para que toda la tierra que lacomunidad ocupaba, fuerareconocida bajo el régimen de
propiedad comunal porque, de hecho, asi lo maneja la comunidad, bajo esa categoria. El
RIC declaré sin lugar. En respuesta, el BPI interpuso el Recurso de Reposicion que otorga
la ley. También fue declarado sin lugar. Entonces se present6 una Accion Constitucional
de Amparo. Como estrategia juridica se desgasto al RIC. Este reclamé que en medio de

80. Se trata de un procedimiento judicial que obliga a proporcionar informacioén y acceso a los predios. Les citaba a pre-
sentarse a una audiencia, pagar una multa de Q. 1,000 en caso de no presentarse o, incluso, implicaba carcel en caso
de no pagar.

81. Declaraciones de Sandra Calel de Mocoha y Moisés Xiloj de BPI, en las respectivas entrevistas con la autora.




una mesa de didlogo se les estaba atacando judicialmente. Entonces se planteo retirar la
Accion Constitucional si ellos retiraban los 270 incidentes, pues sélo se estaba haciendo
uso legitimo del derecho de la comunidad de declararse como tierras comunales, pero no
querian reconocer ese derecho, comenta Xiloj.

Después de muchas reuniones de la mesa de didlogo, se propuso un punto inter-
medio y se optd por reconocer los derechos de propiedad privada de la familia Lemus,
y de otra parte se reconocid el dominio que la comunidad tenia sobre una porcion de la
tierra. Entonces se plante6 que la familia Lemus dejaria en donacién la parte ocupada
por la comunidad, a través de terceros a quienes venderian su tierra. La comunidad cedi6
una partey la contraparte también. El bufete recomendo aceptar esta propuesta, aunque
para la comunidad esto implicaba reconocer que las tierras no eran suyas. La decisién fue
avaladay bien vista por el RIC y la Gobernadora de Baja Verapaz®:.

Con este acuerdo cerro esta etapa del didlogo. Lo resuelto fue materializado por
los compradores que firmaron escritura de cesion de una parte del terreno en que ya
habitaban familias de la comunidad. A la Asociacién de Vecinos de Mocohan le corres-
pondio6 pagar los impuestos de esta cesion y, ademads, aceptaron comprar otra parte del
terreno que, segun titulo, pertenecia a la familia Lemus. Estos derechos se hicieron cons-
tar en escrituras publicas que fueron debidamente inscritas en el Registro General de la
Propiedad (RGP).

6. Actores involucrados:

. Representantes de la Asociacién de Vecinos de la Comunidad Al-
dea Mocohan.
. UVOC, acompainando a la comunidad.

. Bufete de Pueblos Indigenas (BPI).
. Registro de Informacion Catastral (RIC).
. Secretaria de Asuntos Agrarios (SAA).

. COPADEH, como acomparfiante del proceso.

. PDH, como observador.

. Diferentes propietarios o partes afectadas con relacion a las tierras
registradas.

. Gobernacion Departamental de Baja Verapaz como testigo, para el

caso particular de la negociacion con terceros.

82. En nota publicada el 31 de agosto de 2021, la Gobernacion Departamental hace publico el acuerdo entre las partes,
expresando que:

...se firmo el acta que contiene un acuerdo de conciliacion de conflicto suscitado, hace aproxima-
damente 21 arios en la Aldea Mocohan, se logro darle una solucion conciliatoria después de varias
reuniones que se han venido desarrollando; como parte de los acuerdos se realizara la regularizacion
ante el Registro General de la Propiedad a favor de la asociacion de vecinos de la comunidad aldea
Mocohan, una parte de la finca privada que se encuentra sobre la comunidad.

Fuente: Acceso en: https://agn.gt/firman-acta-en-purulha-relacionada-con-conflicto-agrario/




Cronologia del proceso - principales hitos-:
1986: la municipalidad de Purulha hace entrega del titulo histdrico a la comunidad.

1994: la tierra pasa a nombre de la Asociacidon de Vecinos de Comunidad Aldea Moco-
ha, poniendo en practica una forma de administracion comunal.

2014: finalizacién del proceso de medicidn catastral de la comunidad Mocohan y te-
ITenos vecinos.

5 de noviembre 2018: marcha de Mocohdn a Purulhd para exigir presentacion de re-
sultados del catastro.

20 de noviembre 2018: confirmacién de acuerdo con medicion y manifestacion de
apertura al didlogo.

21a 23 de enero 2019: Juntas Conciliatorias con cada una de las partes, con traslape en
la medicién de tierras.

Abril 2021: inicio de mesa técnica entre comunidad Mocohdan, finqueros e institucio-
nes acompanantes.

Junio 2021: proceso administrativo de incidente contra 270 familias por parte del RIC.

Agosto 2021: acuerdo entre terceros - compradores, familia Lemus y Comunidad Mo-
cohan.

21 de diciembre 2021: escritura - contrato de donacion por cesion de terreno de terce-
ros a Comunidad Mocohan.

2022: medicién de lotes particulares dentro de Comunidad Mocohan por parte del
RIC.

Principales logros:

Resolucion del caso con la familia Lemus, que era uno de los mas complejos y dificiles
de resolver, logrando que la tierra ocupada quedara a nombre de la comunidad. Esta
era la prioridad porque el objetivo principal de la comunidad era negociar la planicie,
y eso se logro.

La comunidad tuvo el valor y la capacidad instalada de sostener un didlogo con ins-
tituciones del Estado. Las instituciones no les convencieron; atin con la forma en
que les amenazaron, no se aceptaron las condiciones de ellos. Se mantuvo el didlogo
hasta llegar a un acuerdo intermedio.

Hay unidad entre la Asociacién y el COCODE, aunque éste no tiene mucho poder en
la comunidad, funciona principalmente la asociacién que es la forma de organizacion
propiay escogida.




La participacion de la gente: la unidad. La Asociacion tiene bien definidos sus siste-
mas de consulta por medio de asambleas. Cuando estaban en la mesa de didlogo se re-
unian cada semana para decidir qué se iba a hacer ante cada propuesta. Las reuniones
se hacian por sector -son cuatro sectores en la comunidad-. Toda la gente participay
da su respaldo.

La Junta Directiva era acompafiada por una comisién que tenia el aval de la comuni-
dad, permitiéndoles sostener posiciones fuertes en la mesa de negociacién. Ademas,
la permanencia y constancia de quienes representaron a la comunidad en el didlogo.

La comunidad aportd con dinero para el pago de abogados. Para éste y otros gastos
del proceso, la comunidad cre¢ estrategias de recaudacién por medio del cobro de las
mediciones internas, campanas de las iglesias evangélicas, peticion de aportes a los
colegios privados, etc.

Los conocimientos que han adquirido a lo largo de un proceso que ya lleva 22 afios.
No eran abogados/as, antropologos/as, ni historiadores/as, pero han ido aprendien-
do con la claridad de que lo que querian era defender su tierra.

Al RIC se le dio el mensaje de que no todo se puede resolver de forma agresiva utili-
zando la ley; hay otras formas.

El BPI brindo asesoria con valores éticos y con lealtad hacia las comunidades, hacia
los Pueblos Indigenas, haciendo valoraciones legales de caminos viables. Fue una es-
cuela estar en el proceso de negociacion, conocer las posturas de finqueros, del RIC,
y buscar alternativas viables para la comunidad.

Principales problemas y riesgos que se dieron a lo largo del proceso:

No se pudo lograr la defensa de la tierra ancestral. La comunidad sigue pensando que
debio hacerse un andlisis mas profundo del documento histérico y que eso tendria,
inclusive, un efecto o un beneficio para otros casos que se estan llevando en la region.

La complejidad que implica un caso cuyo origen de la problematica esta situado si-
glos atras.

La investigacion y atencidon de estos casos es muy engorrosa, por tanto, costosa. Hay
pocas opciones de acompafiamiento legal para atender casos de comunidades.

Con la demanda puesta por el RIC hubo riesgos de procesos legales, multas e, incluso,
la carcel para las 270 familias con titulos.

En algtn punto, hubo amenazas de persecucién y muerte por parte de los finqueros
a los liderazgos de la Asociacidn, sefialandoles de incitadores/as. No le dieron mucha
importancia, ni lo denunciaron, pero se acompafaban en grupo, con la participacion
de la comision , ademads de la Junta Directiva.

En el proceso también se dieron tensiones a lo interno de la comunidad cuando no se
llegaba a lo acordado. En algun punto acusaron a las y los representantes de haberse
vendido.




La gente respalda pero también ataca®.

* Hay un alto nimero de migrantes en la comunidad que ha afectado porque baja la
participacidn; por otra parte, quienes han migrado apoyan econdmicamente a estos
procesos.

10. Resultados [/ estadio actual:

La mesa de negociacion sirvié para detener los juicios civiles contra la comuni-
dad y los procesos legales contra los liderazgos. Se logro la certeza juridica a favor de la
comunidad en uno de los seis procesos que enfrenta, probablemente uno de los mas di-
ficiles. Para el BPI en términos de costo y tiempo, este proceso fue bastante exitoso; por
la via de la negociacion, el problema llevo un afio y medio o dos, mientras que hubiera
implicado un litigio de 10 o 15 afios, y con posibilidades inciertas de ganar. Sin embargo,
a la comunidad, aun entendiendo el contexto poco favorable a nivel de pais, le quedan
dudasy le genera pesar el no poder optary luchar por la via del reconocimiento de tierras
comunales por medio del titulo ancestral.

Por otra parte, mientras que el caso de la familia Lemus tuvo una resolucion favo-
rable para ambas partes, ain quedan varios procesos pendientes de negociacion.

1. Procesos pendientes de negociacion entre la Comunidad Mocohan y terrate-
nientes en torno a sus tierras ancestrales, y situacion en la que se encuentran®

« Con la familia Sanabria es prioridad «  Con la comunidad Bethania se ha

para la Asociacién porque tomaron
el area de la cueva Chicol, que es un
lugar sagrado para la comunidad. Ya
empezo en septiembre de 2023 la ne-
gociacién con ellos, pero va a ser dificil
porque no cede.

Con Ibrahim no va a ser dificil porque
se encontré un documento que re-
conoce la propiedad. En este caso su
titulo es reciente, firman sélo algunos
sefiores de la comunidad que indican
que fueron enganados, les pidieron
firma para un proyecto. Pero sera cos-
toso porque se debe llevar el caso a
tribunales.

acordado que las familias van a exigir
ante el finquero que realice el pago de
sus derechos laborales para, con eso,
tener los recursos para pagar a Moco-
ha la tierra de la comunidad que ac-
tualmente familias de Bethania estan
ocupando.

La comunidad Los Encuentros necesi-
ta la firma de la Asociacién de Vecinos
porque estd registrada en el mismo li-
bro y folio que Mocoh4, y el documen-
to que tienen solo estd firmado por
un abogado. La comunidad dijo que
no va a firmar, que se tiene que me-
dir la tierra donde estan ubicados. La

83. Declaraciones de Sandra Calel en entrevista con la autora.
84. Recapitulacion de Sandra Calel en entrevista con la autora.




comunidad fijard un precio / aporte
a la Asociacion de Mocohan, o que
exijan a quien le compraron que les
devuelva el dinero. Los Encuentros
prefiere arreglarse con Mocohan antes
que arriesgarse a perder la tierra; y pa-
gar un aporte en lugar del costo actual
que tienen los terrenos donde estdn
ubicados.

Con la familia Melgar es una caballe-
ria lo que esta en disputa, todavia esta
pendiente de retomar porque para
Mocohdn los otros casos tienen mayor
prioridad, especialmente el del area
ceremonial de Chicol. En su momento
esta familia propuso tomar la mitad
del drea en disputa y dar la otra mitad
a la comunidad. Esta propuesta no fue

aceptada.

Finalmente, respecto al proceso administrativo requerido por el RIC de realizar la

medicion de los lotes particulares dentro de la comunidad de Mocohan, ésta fue realiza-
da durante 2022.

11.

Lecciones aprendidas desde la reflexion de las y los protagonistas:

Siempre empezamos con el didlogo cuando se puede, cuando hay voluntad politica
con las personas con quien tenemos conflicto. En primera instancia el didlogo y si no
es posible, se va por la via legal - juridica, y si no se puede ahi, pues entonces ya de
ultimo la resistencia, que es la tinica cosa que queda para poder defender el territorio,
indica Sandra Calel.

Se ha ganado experiencia en casos y procesos. La importancia del didlogo y la com-
prension de que cada parte debe ceder en una negociacion. Ser capaces de ver las
prioridades; no se logré lo que se queria pero si una parte, de forma pacifica, sin
consecuencias graves para la comunidad.

Las condiciones desde el Estado no estdn dadas. La comunidad ha tenido que aten-
der su caso sola, sin apoyo. Incluso, cuando algunas instituciones del Estado estaban
claramente a favor de la otra parte.

La asesoria legal da elementos o lineamientos, pero es la comunidad la que decide.
Desde el punto de vista de los asesores, aunque se dio una readecuacion en el camino,
se logré lo que se buscaba.

Hubo momentos de mucha tensidn por parte del RIC porque se querian retirar cuan-
do se presentaban recursos legales en el marco de una mesa de negociacion, y debié
dejarse en claro que la mesa de didlogo debia continuar, y que las vias de amparos
legales eran cosas diferentes.

Muchos procesos han visto las mesas de didlogo como el fin para resolver los proble-
mas de fondo. Se ha visto el proceso de didlogo como solucion, pero es s6lo un cami-
no, un mecanismo entre otros por los que optar.

En ocasiones, el Estado usa las mesas de didlogo para identificar actores y crimina-
lizar. En este proceso nosotros usamos la mesa de didlogo para detener procesos. Es




decir, aprovechamos para documentar, para ejercer un derecho y cuando nos ataca-
ron, nos defendimos inutilizando instituciones del Estado como el OJ y el MP. Para
futuros procesos, que las mesas sirvan no para criminalizar a mds personas sino para
utilizar estas instituciones mientras se logra llegar a una negociacién administrativa,
o por otras vias. Es decir, la mesa de didlogo puede ser un riesgo pero también una
oportunidad estratégica, reflexiona Xiloj.

12. Perspectivas:

La mesa de dialogo con los mismos actores daria mas resultado que un litigio le-
gal, porque éste es usado de forma maliciosa. En materia de derechos humanos y Pueblos
Indigenas, la ley dice que debe resolverse por la via civil pero es un proceso muy largo,
por lo que la via de didlogo es una forma alternativa que puede funcionar, pero no siem-
pre es un camino viable porque puede ser también un riesgo.

La comunidad de Mocohdan todavia tiene un largo proceso de negociacién por
delante. Es un caso complejo, de origen historico y tendrad que llevar varias vias de nego-
ciacion. Unas por la via de tribunales -caso familia Ibrahim-; otros por la via del didlogo
-Sanabria y Melgar-; y la tercera via es con comunidades también afectadas por procesos
irregulares, engafios y apropiaciéon -Comunidades Los Encuentros y Bethania-, con las
cuales ha previsto apoyarles y encontrar una forma de compensacion justa para ambas
partes, con la perspectiva de convivencia armoniosa o, inclusive, que formen parte de la
asociacion y la comunidad.

Hay preocupacion en la comunidad porque parte del terreno de la familia Sana-
bria que estd en disputa fue vendido a la Compaiiia Guatemalteca de Niquel, S.A. (CGN),
de donde estan realizando extraccidon de yeso. Esto, en si mismo, abre otro frente de ob-
servacion y didlogo para el territorio.

IV. Vinculos identificados entre las experiencias y reflexiones comunes.

Dado el énfasis en el Dialogo Multiactor como base para esta sistematizacidn, se
presenta a continuacién un esquema que resume qué actores estuvieron sentados a la
mesa en cada caso que se analizd:

Proceso Estado Sector privado Poblacion 0SC
lempresarial afectada
1. Empresas privadas de seguridad L X X R
2. Trabajadores de palma - empresa Chiquibul : Y A : A ' +
3. Trabajadores de palma - empresa REPSA + A X ~
4 Resistencia La Puya - Estado V X v .
5. Mocoha- finqueros + A v A




Para este analisis final se considera importante partir de la reflexién de que, atin
cuando hay similitudes entre algunos de los casos, en especial los dos con participacién
de CONDEQG, se trata de iniciativas de didlogo muy diferentes en cuanto a sus antece-
dentes, contenido, alcance, principales partes en la mesa, modalidades, temporalidades,
resultados, etc.

Con eso como partida, a continuacion se presentan elementos o reflexiones, ex-
presadas o inferidas, comunes a la mayoria de los casos, considerando la diversidad y
diferencia entre ellos, a saber:

. Practicamente, en todos los casos ha estado presente la l16gica mul-
tisectorial, involucrando a sociedad civil bajo diferentes figuras,
poblacién afectada, empresas / sector privado y Estado; aunque
en tres de los casos estuvo ausente al menos un actor que podria
pensarse clave en la légica de la implementacién de los Principios
Rectores.

. Los diadlogos, con la excepcion del caso 1, no surgieron a iniciativa
voluntaria de las partes sino en respuesta a una conflictividad exis-
tente que requiere atencion y solucién. La mayoria de las empresas
llegaron a la mesa en respuesta a una demanda o, al menos, porque
existe una situacidn ya compleja que necesita ser resuelta.

. Un elemento central en los didlogos es la confianza, y en practica-
mente todos los casos, éste es un supuesto o punto de partida que
no existe, dado que el didlogo se suele dar en un marco de conflicto
latente.

. Tampoco la transparencia es un elemento que se perciba presente
en la mayoria de los procesos. Por el contrario, se llega a la mesa
con informacion falsa, estrategias de dilacién, con engafios, con
requisitos que han sido deliberadamente incumplidos, con compo-
nendas entre actores, etc.

. La dindmica de inicio de los didlogos por lo general es compleja, y
las mesas transcurren entre la intencion del didlogo acompanada
de acciones de cooptacion/presién/amenaza e, incluso, crimina-
lizacion por parte de las empresas y medidas de hecho o acciones
de tipo administrativo o legal por parte de las organizaciones de
sociedad civil y poblacion afectada, lo que mantiene una dinamica
de tensidn e incertidumbre alrededor de los procesos de didlogo.

. La colusion entre funcionarios/as de instituciones del Estado y las
empresas privadas es una constante que se evidencia en las mesas
de didlogo. Las instituciones a cargo o mediadoras suelen tener
una clara postura a favor de las empresas o, en el mejor de los ca-
s0s, una posicion muy vaga o neutra, cuando su obligacion es velar
por los derechos de las partes, especialmente de aquellas pertene-
cientes a grupos mas vulnerables.




Las condiciones del didlogo no consideran elementos como tra-
duccion, explicacion de términos especializados, asesoria técnica,
diferencias en los niveles educativos y sociales de las partes involu-
cradas; de forma que no se garantizan niveles de participacion en
igualdad de condiciones.

Este ultimo aspecto, sumado a las componendas, falta de transpa-
rencia y otras situaciones descritas arriba, profundizan la asime-
tria en el poder entre las partes sentadas a la mesa.

Se ha observado cdmo los cambios de gobierno o bien de las perso-
nas en puestos directivos de las instituciones estatales, también ha
influido en cuanto a las posiciones con que lasy los funcionarios se
sientan a la mesa. Algunos/as que han mostrado una actitud clara
y empatica hacia los casos de las comunidades u organizaciones,
pronto son removidos/as del proceso de didlogo o de sus puestos.

En los casos de las grandes empresas y las trasnacionales, sin im-
portar su area de produccién: mineria, palma africana, petréleo,
infraestructura, etc., se detectan practicas similares que buscan
desvirtuar la resistencia de las comunidades, las iniciativas de gru-
pos organizados o bien de sus liderazgos. Se recurre a la difama-
cién, al fomento de la divisidn, a la manipulaciéon de la posicion
de las comunidades por medio de la cooptacion de COCODES u
otras autoridades como las Municipalidades, la promocién del tra-
bajo de la empresa por el “desarrollo” de la region, etc. También se
dan casos mas serios como amenazas, despidos, criminalizaciéon
usando vias legales, o bien la agresion fisica, incluyendo atentados
contra la vida, desalojos, etc.

También se reflexiond en el sentido que la sociedad civil, al no es-
tar en la mesa en funcién de un interés econdmico sino por el bien
comun y el interés genuino del respeto a los derechos humanos,
cuenta con una fuerza y solvencia moral para acompafiar los pro-
cesos de didlogo que no tienen otros actores.

La accidn de la sociedad civil y de las comunidades organizadas,
participando en procesos de didlogo, documentando las activida-
des empresariales y sus efectos, han ayudado a poner el tema y los
sectores empresariales irrespetuosos de los derechos humanos en
el ojo publico, tanto a nivel nacional como internacional.

Por dltimo, se valora la conjuncion de esfuerzos entre organizacio-
nes de sociedad civil para acompaiiar procesos de didlogo de forma
coordinada y complementando capacidades o recursos, aspiracion
que no siempre es facil de alcanzar en otro tipo de procesos.




V. Conclusiones

Aunque solo dos de las cinco experiencias sistematizadas involu-
craban la mds amplia presencia de sectores: Comunidad Mocohan y
CONDEG - Industrias Chiquibul, S.A., se puede hablar de iniciativas
Multiactor y Multi Sectorial considerando la presencia de sectores
diversos. Sin embargo, las experiencias adolecen de varias de las con-
diciones que requieren estos didlogos, o bien, no se enmarcan en los
fines a los que debe responder. De alguna manera, como expresan
algunos actores/as entrevistados y referencias: los espacios de dia-
logo en el mejor de los casos se convierten en un fin en si mismo, o
bien son utilizados como dilatantes, distractores, justificantes de las
actividades ya en marcha por parte de las empresas.

Las experiencias sistematizadas dan cuenta, tal como lo han refleja-
do otros estudios que se han realizado al respecto, que las Iniciativas
de Didlogo de Multiples Partes Interesadas (Multi Stakeholder Ini-
tiatives -MSI-, por sus siglas en inglés) o Multiactor, no son precisa-
mente “iniciativas”, ni voluntarias, ni de partes “interesadas” en sen-
tarse a una mesa a dialogar Con la excepcién del didlogo impulsado
por la UDEFEGUA que se ha sistematizado aqui, que era parte de un
proceso de mas largo alcance y a largo plazo, el resto de experiencias
de didlogo han surgido por denuncia, reclamo o preocupacion de las
comunidades o grupos de poblacién afectados, cuando ya una situa-
cion es inminente o estd en marcha.

Las empresas parecen querer sentarse a la mesa solo cuando hay un
conflicto evidente que no les deja avanzar, o que los pone en eviden-
cia, o bien como respuesta “cosmética” a la presion de compradores,
certificadores, de la comunidad internacional, o como una forma de
limpiar su imagen. No se trata de ejercicios conscientes, previos o
como parte de procesos de Debida Diligencia.

Lejos de darse en marcos de transparencia, los didlogos se dan, a la
vista de las y los implicados de la sociedad civil, en marcos de suma
desconfianza entre las partes, incluyendo la “nebulosa” que supone
el accionar sesgado de las instituciones del Estado, a las que les co-
rresponderia actuar como garantes u observadores.

Las empresas tienen el sistema y los elementos a su favor: el conoci-
miento de las leyes o posibilidad de pagar uno o varios abogados; la
empatia o franco favor de los actores institucionales del Estado; el
conocimiento, inclusive, el manejo del idioma. Donde quizas tienen
mayor debilidad -en algunos de los casos- es en el conocimiento de
los derechos humanos, las normativas vinculadas a los mismos, es-
pecialmente las de nivel internacional.




10.

Los didlogos, en general, se han llevado a cabo con grandes limi-
taciones en cuanto a experiencia y conocimiento de mecanismos y
estrategias de didlogo por parte de las organizaciones de sociedad
civil, pero también con desconocimiento de los marcos legales que
amparan las demandas que estdn siendo planteadas. En el mejor de
los casos, el aprendizaje se ha adquirido durante la marcha, lo cual
ha significado un fortalecimiento de capacidades enriquecedor, pero
también,en algunos casos, ha limitado el resultado de las demandas
planteadas.

La equidad de género en estos procesos es un aspecto “en construc-
cion”. Las mujeres participan activamente en asambleas, medidas de
hecho y otro tipo de acciones que terminan llevando a las mesas de
didlogo. Ademas, en al menos tres de los procesos, mujeres defenso-
ras o representantes de sociedad civil /comunidad tuvieron un papel
relevante de participacion en algun o varios momentos del dialogo.
Sin embargo, en la mayoria de los casos, las mujeres siguen estando
subrepresentadas o no representadas en las mesas de dialogo.

De los cinco casos sistematizados, solo uno lleg6 a acuerdo con una
de las partes -de las seis partes con que tiene que negociar-, via la
mesa de didlogo. En el resto de las experiencias, el didlogo como tal,
si bien tuvo avances y resultados parciales, debido a condiciones po-
liticas, pero especialmente a la falta de voluntad y manipulaciones
de las empresas, no progreso o fue truncado. En el caso de Industrias
Chiquibul, S.A., inclusive, el proceso cerré con casos de criminali-
zacion que tuvieron altos costos para los liderazgos, sus familias y
comunidades, la organizacién de los trabajadores, y para CONDEG.

Se entiende que los didlogos son un mecanismo ideal para avanzar
en el cumplimiento de los Principios Rectores, pero el caso de Gua-
temala, visto a través de las multiples experiencias analizadas desde
diferentes perspectivas, y mas especificamente, con las experiencias
sistematizadas en este estudio, muestran - con contadas excepcio-
nes- que los procesos de didlogo son sumamente desgastantes, ries-
gosos y tienen implicaciones negativas para sociedad civil, los lide-
razgos y poblacion afectada.

No hay un marco en Guatemala que sitte los didlogos como priori-
dad y permita cierta estructura e institucionalidad eficiente para el
acompafiamiento y seguimiento. Por el contrario, los gobiernos, a
lo largo de los ultimos periodos, lejos de fortalecer una instancia de
didlogo, necesaria considerando los niveles de conflictividad exis-
tentes, ha venido degradando la estructura, funcionesy capacidades
de la institucién a cargo.




1. Porultimo, analizando los requisitos que plantean De Luis y Rodri-
guez (2023)%, y con base en los elementos expresados en el apar-
tado anterior, concluir que las experiencias analizadas adolecen de
varios de los elementos o condiciones necesarias para impulsar las
Iniciativas Multiactor (IMA), tales como la participaciéon en igual-
dad -que incluye también considerar la pertinencia cultural y los
desbalances de poder y conocimiento-, el enfoque de género, la
apertura, la seguridad y espacio libre de riesgos, asi como de la
transparencia y rendicion de cuentas.

VI. Recomendaciones generales

De las reflexiones recibidas y los elementos analizados a lo largo de esta sistema-
tizacion, se recogen algunas recomendaciones:

1.  Considerando un marco tan desfavorable para los didlogos y expe-
riencias donde, en el mejor de los casos, se ha logrado la resolucion
parcial de una situacién mas amplia, o bien se han tenido avances
parciales, se propone realizar un andlisis y priorizacion de qué pro-
cesos de dialogo -por su contenido, naturaleza, voluntad politica
de los actores, etc. -pueden ser viables y llevar adelante mesas de
didlogo en torno a puntos muy especificos, que permitan ir mi-
diendo la real voluntad de las partes de avanzar.

2. A la par de esfuerzos priorizados de didlogo, se propone llevar la
mirada -en especial, ahora que ha asumido un nuevo gobierno que
se ha comprometido en la lucha contra de la corrupcién y abierto
a los didlogos con diferentes sectores- a los aspectos relacionados
con la responsabilidad del Estado. Desde alli, empujar para lograr
mayor eficacia en el cumplimiento de los marcos normativos vi-
gentes, crear las condiciones para que la institucionalidad del Es-
tado pueda responder a la demanda y los requerimientos de las
empresas que si estén dispuestas a cumplir con un enfoque integral
de derechos humanos en sus operaciones.

3. Las organizaciones de sociedad civil y poblacién afectada parti-
cipando en didlogos a nivel local, podrian avanzar hacia acuerdos
mas facilmente debido a la localizacion y concrecidn, pero, a la
vez, es donde se generan mayores riesgos de participar para lasy
los representantes. Se sugiere exigir a las instituciones del Estado
su presencia y acompafiamiento permanente como una garantia de
seguridad, de respaldo de acuerdos y de cumplimiento.

85. De Luis Romero, Elena y Rodriguez Carmona, Antonio. “Didlogo con Derechos: una propuesta de cumplimiento de
estandares en procesos de didlogos multiactor sobre empresas y derechos humanos, a partir de casos ilustrativos”. En:
boletin El Observador. Analisis Alternativo sobre Politica y Economia No. 82: “Un didlogo con empresas es posible si
cumple con estandares de derechos humanos e incluye a poblaciones afectadas”. Afio 18, junio-julio 2023, 90 paginas.
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10.

Para rescatar la esencia del didlogo debe tratarse -con algunas ex-
cepciones- que todos los actores implicados puedan estar presen-
tes a lo largo del proceso de didlogo. Esto puede hacerlo mas com-
plejo, pero le da mayor validez a los procesos.

Entrar a los didlogos de una manera mas estructurada, menos in-
formal y pragmatica, tomando los tiempos para discutir agendas
objetivos, participantes y dejando claras las ° reglas del juego”. Para
sociedad civil ésto implica también un ejercicio previo de analisis
de quiénes estaran en la mesa, sus intereses, agendas, aliados y
analizar posibles escenarios durante el eventual desarrollo del pro-
ceso de didlogo.

Seria importante lograr -como paso previo a entrar a un proce-
so de didlogo- una mayor preparacion, tanto de las comunidades
afectadas como de las organizaciones de sociedad civil, en aspectos
tales como: la temadtica a tratar, los requisitos legales implicitos
en la operacion de las empresas: los Estudios de Impacto Ambien-
tal (EIA), por ejemplo; los planes empresariales; contar con ga-
rantia de intérpretes a los idiomas propios de las y los afectados,
de representacion equilibrada, de asesoria especializada durante el
proceso; diagndsticos especificos que incluyan la situacion, voz e
intereses de las mujeres, etc.

Cuidar que la parte que actiie como mediadora, tenga conocimien-
to de su papel y, sobre todo, la solvencia moral y neutralidad reco-
nocida para jugar ese papel de forma efectiva.

Las organizaciones y comunidades deben mantener las dindami-
cas de didlogo, consulta, decision abierta, amplia y transparente
que han desarrollado en estos procesos, por ser una garantia fun-
damental para el papel que desempenan las y los representantes
nombrados para participar en su nombre en las mesas de dialogo.

Fortalecer las alianzas. Es un acierto que cuando se acompafie un
proceso de didlogo, se haga con una participacion multidiscipli-
naria de la sociedad civil, especialmente cuando la tematica o la
dindmica lo amerita. Las experiencias conocidas en ese sentido,
dejan una referencia positiva que en otros dmbitos ha sido dificil
de lograr.

Se retoma una recomendacidn recogida del texto de De Luis y Ro-
driguez en el sentido de que la comunidad internacional, especial-
mente la que estd apoyando y promoviendo la realizacion de este
tipo de didlogos en Guatemala, pueda involucrarse en acompaia-
miento y no so6lo a través del financiamiento de estos procesos.
Esto para que con caracter de testigos puedan contribuir a que se
cumplan las garantias minimas que las poblaciones mas vulnera-
bles deberian tener al participar en las mesas de dialogo.




ANEXO 1

Entrevistas realizadas

No. Organizacion Nombre(s) Fecha.de Observaciones
entrevista
. 4 de octubre 2023 -
1 | UDEFEGUA Claudia Samayoa 11 de octubre 2023
- Lorenzo Pérez
2 | CONDEG -Manuel Pérez 5 de octubre, 2023
- Sebastian Velasquez
- Vicente Maldonado
Pidi6 explicitamente al
3 ResistenciaLa | Se identifica como 5 de octubre 2023 - | terminar la entrevista
Puya ERP-3 11 de octubre 2023 | que su nombre no fuera
citado.
4 Asociacion El Fernando Solis 13 de octubre 2023
Observador
5 Investigadora Laura Hurtado 16 de octubre 2023 Antes directora pais de
URL Action Aid Guatemala
IEPADES Carmen Rosa de Ledn 17 de octubre 2023
IEPADES Mayda de Leén 19 de octubre 2023
uvocC Sandra Calel 2 de noviembre 2023
9 Bufete d,e Pue- Alejandro Moisés Xiloj [ 6 de noviembre 2023
blos Indigenas
Se identifica como Pidi6 explicitamente al
10 [ OACNUDH 7 de noviembre 2023 | inicio de la entrevista no
EOA-10 .
ser citada.
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Camparna “Empresa que se respeta”

Es una realidad que no todas las empresas violan
los derechos humanos o agreden a las personas
defensoras. La campaiia “Empresa que se Respeta”
ha pretendido dar a conocer a comunidades, so-
ciedad civil, y poblacién en general, que hay em-
presas que si se apegan a los derechos humanos,
al marco legal, fiscal y laboral de Guatemala, asi
como a la promocion, en el imaginario colectivo,
qué acciones de mejora deben implementar las
empresas para cumplir con los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos , especial-
mente el Pilar II que evoca la responsabilidad de
las empresas de Respetar los derechos humanos.

Esta campana también ha pretendido visibilizar
que el Estado debe garantizar y proteger los dere-
chos humanos, tal como lo indica el Pilar I de los
Principios Rectores, lo cual es necesario seialar,
pese al debilitamiento institucional y el cierre de P Feres

espacios democraticos que se ha vivido en Guate- perechesmanes
mala estos altimos anos.

Se intenciona que los mensajes de la campafia impacten positivamente en la sociedad civil
organizaday en la poblacion en general para interpelar e interiorizar la idea de que las empre-
sas deben orientar su actuar productivo en el respeto de los derechos humanos (Pilar II de los
Principios Rectores). Ademds, que comunidades, sociedad civil organizada y poblacion en ge-
neral, conozcany cuenten con material accesible sobre los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Objetivo general

Visibilizar los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos como he-
rramientas para defender derechos, en el marco del actuar empresarial en Gua-
temala, y socializar los resultados de investigaciones desarrolladas con el apoyo
de la Asociacidn de Investigacion y Especializacion sobre Temas Iberoamericanos
(AIETI), la Unidad de Proteccion a Defensorasy Defensores de Derechos Humanos
de Guatemala (UDEFEGUA), y la Asociacién Civil EI Observador.

Objetivos especificos

1. Promover la democracia, los derechos humanos y las libertades fundamentales en Guate-
mala.

2. Sensibilizarala opinion publica sobre la relevancia de la garantia de los derechos humanos
para el desarrollo, y el papel de los distintos actores para su respeto y realizacidén: empre-
sas, Estado y sociedad civil/personas defensoras de derechos humanos.

3. Promover el derecho a defender derechos, con seguridad y reconocimiento, poniendo en
valor la labor de personas defensoras.




Camparia “Empresa que se respeta”

El mensaje principal de la campaiia es:
“Empresa Que Se Respeta, Respeta los Derechos Humanos”

Se basa en el Pilar II de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos:
Respetar, y se refuerza con los hashtags:

#EmpresaQueSeRespeta
#ProtegerRespetarReparar
#DerechoADefenderDerechos

Diversos patrones de
actuacioén evidencian el
vinculo entre el Estado y
las empresas, asi como
acciones represivas que
se ejercen desde el
Estado para proteger
intereses privados por II I . I I
encima de los intereses l

colectivos.
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El didlogo es una
de las herramientas
mas importantes
para la
democratizacion

del Estado

Sin embargo, el gobierno de Guatemala
ha mantenido el didlogo permanente con el
empresariado corporativo, en los que se ha excluido la
perspectiva de los pueblos indigenas, el campesinado,
las mujeres y otras expresiones sociales.

Conoce mds acerca de la campafia
Empresa Que Se Respeta




