La Oficina de Asuntos Publicos del Departamento de Justicia de EEUU, dio a conocer un
comunicado de prensa, en el que ademas de informar que TIGO Guatemala pagd mas US$118
millones para resolver la investigacién por soborno en el extranjero, también comunicé que el
Burd Federal de Investigaciones (FBI, por sus siglas en inglés), estd investigando el caso.

A continuacidn, una versidn en espafiol no oficial, del comunicado de prensa. La versidn original
en inglés, puede verse en el siguiente enlace:

https://www.justice.gov/opa/pr/tigo-guatemala-paid-over-118m-resolve-foreign-bribery-
investigation

TIGO Guatemala pagdé mas de 118 millones de ddlares para
resolver una investigacion por soborno en el extranjero

Viernes, 12 de diciembre de 2025

En noviembre de 2025, Comunicaciones Celulares S.A., que opera bajo el nombre comercial
TIGO Guatemala, proveedor de servicios de telecomunicaciones moviles y fijas en Guatemala,
pagd mas de 118 millones de ddlares para resolver una investigacion del Departamento de
Justicia de Estados Unidos sobre un esquema de sobornos a funcionarios gubernamentales
guatemaltecos que se prolongd durante varios afos. TIGO Guatemala es una subsidiaria de
propiedad total de Millicom International Cellular, S.A. (“Millicom”), una empresa internacional
de telecomunicaciones constituida y con sede en Luxemburgo, cuya principal sede operativa se
encuentra en Estados Unidos.

TIGO Guatemala firmé un acuerdo de procesamiento diferido (DPA) por dos afios en relacion
con una acusacion penal presentada en el Distrito Sur de Florida, en la que se le imputaba un
cargo de conspiracidon para violar las disposiciones antisoborno de la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjero (FCPA).

Segun documentos judiciales, entre 2012 y 2018, TIGO Guatemala participd en un esquema de
sobornos generalizado y sistematico orquestado por su entonces accionista guatemalteco y
otros altos directivos de la empresa. Este esquema consistia en pagos mensuales de sobornos,
generalmente en efectivo, a numerosos miembros del Congreso guatemalteco o a miembros de
sus equipos de seguridad, a cambio, entre otras cosas, de su apoyo a leyes que beneficiaban a
TIGO Guatemala. Parte del dinero en efectivo que TIGO Guatemala utilizé para pagar los
sobornos provenia del lavado de dinero del narcotrafico.

Como parte del acuerdo de procesamiento diferido (DPA), TIGO Guatemala acordé pagar una
multa penal de 60 millones de ddlares y 58.198.343 ddlares en concepto de decomiso
administrativo. De conformidad con el DPA, TIGO Guatemala y su empresa matriz, Millicom,



acordaron, entre otras cosas, seguir cooperando con la Seccion de Fraude de la Divisién Penal y
la Fiscalia del Distrito Sur de Florida en cualquier investigacidon penal en curso o futura que surja
durante la vigencia del DPA. TIGO Guatemala y Millicom también acordaron mejorar el
programa de cumplimiento normativo de TIGO Guatemala e informar periddicamente al
Departamento de Justicia sobre las medidas de remediacion e implementacién de dicho
programa durante la vigencia del DPA.

El Departamento llegd a esta resolucién con TIGO Guatemala basandose en diversos factores,
entre ellos, la naturaleza y |la gravedad del delito. Al determinar la resolucidn adecuada para
este caso, el departamento otorgd gran importancia a la divulgacion voluntaria y oportuna que
Millicom realizé ante la Divisidon Penal en 2015. Sin embargo, durante la investigacidn posterior,
el entonces accionista guatemalteco de TIGO Guatemala utilizé su control operativo para
impedir que Millicom accediera a informacién crucial y para evitar que Millicom exigiera al
personal de TIGO Guatemala que cooperara y tomara medidas correctivas. La Seccion de Fraude
cerrd su investigacion inicial en 2018. Dos afios después, en 2020, el departamento obtuvo y
desarrollé de forma proactiva nuevas pruebas, provenientes de fuentes distintas a TIGO
Guatemala y Millicom, sobre la conducta de TIGO Guatemala, y reabrid la investigacion
basdndose en dichas pruebas. Las nuevas pruebas revelaron el alcance de la conducta de TIGO
Guatemala, incluyendo que la actividad delictiva continud durante y después del cierre de la
primera fase de la investigacion por parte del departamento, e involucré ganancias del
narcotrafico que se utilizaron para generar efectivo para algunos de los pagos de sobornos. En
consecuencia, TIGO Guatemala no cumplié con los requisitos para una resoluciéon conforme ala
Parte | o la Parte Il de la Politica de Cumplimiento Corporativo y Autodenuncia Voluntaria de la
Division Penal.

Sin embargo, TIGO Guatemala recibié reconocimiento por su aceptacién afirmativa de
responsabilidad y su sustancial cooperacién con la segunda fase de la investigacion del
departamento, que incluyé: (i) la autodenuncia por parte de Millicom de la conducta que
constituye, en parte, la base del acuerdo de procesamiento diferido; (ii) la recopilacion, el
analisis y la organizacién oportunos de una gran cantidad de informacidn, incluida informacién
financiera compleja; (iii) la recopilacion de pruebas y la realizacién de analisis forenses de datos
en los paises abarcados por la investigacion del departamento; (iv) el suministro de informacidn
obtenida a través de su investigacion interna, particularmente durante la segunda fase de la
investigacién del departamento, lo que permitid a este Ultimo preservar y obtener pruebas
como parte de su propia investigacidon independiente; (v) la facilitacion de entrevistas con
empleados, incluyendo la disponibilidad de empleados radicados en el extranjero para ser
entrevistados en los Estados Unidos; (vi) la presentacion de informes detallados de los hechos al
departamento; y (vii) la divulgacion proactiva de pruebas de las que el departamento no tenia



conocimiento previamente y la identificacion de documentos clave en los materiales
presentados, incluyendo traducciones al espafiol.

TIGO Guatemala también implementé amplias medidas correctivas de manera oportuna tras la
salida del anterior socio de la empresa conjunta de Millicom y la adquisicion por parte de
Millicom de la propiedad y el control total de TIGO Guatemala en 2021, que incluyeron: (i) la
realizacion de un analisis de las causas fundamentales de la conducta indebida en TIGO
Guatemala y una evaluacion de riesgos de las operaciones de la empresa; (ii) el despido del
personal involucrado en el esquema de sobornos; (iii) la incorporacion de personal directivo y
de cumplimiento nuevo y con experiencia para cambiar la cultura de cumplimiento de la
operacion local; (iv) la mejora de los procesos de incorporacién de terceros y el monitoreo de
transacciones, incluyendo la centralizacion y vinculacion de las funciones de supervision bajo
Millicom, la incorporacién de analisis de datos y monitoreo continuo automatizado en todas las
operaciones y la evaluacién periddica de la efectividad de los controles relevantes (incluida la
evaluacion de mas de 250 transacciones); (v) el desarrollo de una politica de mensajeria
efimera, que los empleados deben confirmar haber leido como parte de la capacitacidon anual, y
la incorporacidn de un sistema para preservar y analizar los mensajes efimeros de los
empleados de TIGO Guatemala; (vi) la puesta en marcha de una amplia campafa de
capacitacion sobre riesgos de corrupcién y cumplimiento normativo; (vii) la rdpida
incorporacion de politicas y procedimientos clave de cumplimiento, y la creacion de una linea
directa de comunicacién entre la funcién de cumplimiento de TIGO Guatemala y Millicom; y
(viii) durante los ultimos 10 afios, la reestructuracion, expansion y dotacion de recursos
significativas del programa global de cumplimiento de Millicom, incluyendo la mejora de su
proceso de evaluaciodn de riesgos de cumplimiento, el aumento del personal dedicado a
cumplimiento en un 800% y la implementacion de un monitoreo, pruebas y actualizaciones
continuas del programa global de cumplimiento de Millicom.

En vista de estas consideraciones, la sancidn penal refleja una reduccion del 50% con respecto al
limite inferior del rango de las directrices aplicables, y el acuerdo de procesamiento diferido
tiene una duracion de dos afios.

Las Fiscalias de los Distritos Sur de Florida y Sur de California ya habian presentado cargos
contra cuatro personas relacionadas con este esquema.

El FBI estd investigando el caso.

La fiscal Natalie R. Kanerva y la subdirectora Katherine Raut de la Seccién de Fraude de la
Divisién Penal, junto con el fiscal adjunto Eli S. Rubin del Distrito Sur de Florida, estan a cargo
del procesamiento del caso.



La Seccion de Fraude de la Divisidn Penal es responsable de investigar y procesar los casos
relacionados con la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) y la Ley de Prevencién de
la Extorsidn Extranjera. Puede encontrar informacién adicional sobre las acciones del
Departamento de Justicia en materia de aplicacién de la FCPA en

www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa.

Actualizado el 12 de diciembre de 2025



